ESTADO DA BAHIA
) Servigo Publico Municipal )
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE MARAU

CNPJ: 63.171.771/0001-61, Rua Aires de Costa n° Sn Centro
MARAU/ BAHIA/BRASIL CEP: 45520-000

DECRETO LEGISLATIVO N° 005/2025

Dispde sobre a criacdo e regulamentagdo do Servigo
de Informacgdes ao Cidadao — SIC, nas modalidades
fisica e eletronica (e-SIC), no ambito da Camara
Municipal de Marau/BA, em conformidade com a

Lein® 12.527/2011, e da outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE MARAU, Estado da Bahia, no uso

das atribuigdes que lhe confere o Regimento Interno ¢ a Lei Organica do Municipio,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informagdo), que assegura ao cidaddo o direito fundamental de acesso as

informagdes publicas;

CONSIDERANDO o dever da Administragdo Publica de garantir a transparéncia ativa e
passiva, bem como a necessidade de instituir mecanismos acessiveis de solicitacdo de

informagdes pelos cidadaos;

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, no &mbito da Camara Municipal de Maraq, o Servigo de Informagoes
ao Cidadao — SIC, destinado a assegurar o pleno exercicio do direito de acesso a informagao,

conforme previsto na Lei n® 12.527/2011 e demais normas correlatas.

Art. 2° O Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC funcionara em duas modalidades:
I - SIC Fisico (presencial);

II — SIC Eletronico (e-SIC).

SECAO I - DO SIC FiSICO (PRESENCIAL)

Art. 3° O SIC Fisico funcionara nas dependéncias da Camara Municipal de Marau, localizada

na Rua Aires da Costa, SN, Centro, Marat/BA, CEP: 45.520-000, em espaco identificado e de
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facil acesso ao publico.

Art. 4° Compete ao SIC Fisico:

I — Receber e protocolar pedidos de acesso a informagao formulados presencialmente por
qualquer cidadao;

II — Orientar o cidadao sobre os procedimentos de acesso as informagdes publicas;

III — Encaminhar os pedidos aos setores competentes da Camara;

IV — Fornecer as respostas dentro dos prazos legais;

V — Manter registros estatisticos dos atendimentos realizados.

Art. 5° O setor responsavel pelo funcionamento e gestdo do SIC Fisico serd a Secretaria
Administrativa desta Camara Municipal, que devera garantir o atendimento durante o horario

normal de expediente: das 08:00 as 14:00h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

SECAO II - DO SIC ELETRONICO (e-SIC)

Art. 6° O Servigo de Informagdes ao Cidaddo — Eletronico (e-SIC) funcionara por meio do
Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Marat, disponivel no enderecgo eletronico:

https://www.camaramarau.ba.gov.br/.

Paragrafo tinico. O acesso ao e-SIC devera estar disponivel em local de destaque no site

oficial, identificado pela denominagdo “Servigo de Informagdes ao Cidadao — e-SIC”.

Art. 7° Compete ao e-SIC:

I — Receber e registrar pedidos de acesso a informagdo de forma eletronica;

II-Encaminhar as solicitagdes aos setores competentes;

III-Garantir o acompanhamento e cumprimento dos prazos legais;

IV—Permitir o acompanhamento das solicitacdes pelo cidadio;

V — Disponibilizar respostas eletronicas e assegurar os meios de recurso previstos na Lei n°
12.527/2011;

VI — Gerar relatdrios estatisticos sobre os pedidos e atendimentos realizados.

Art. 8° A Controladoria Interna e a Secretaria Administrativa serdo responsaveis conjuntas
pela gestdo e acompanhamento do e-SIC, zelando pela seguranga das informagdes, controle

dos prazos ¢ pela conformidade com as normas de transparéncia publica.
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SECAO III - DISPOSICOES GERAIS

Art. 9° As solicitagdes de acesso a informagdo, tanto fisicas quanto eletronicas, deverdo
conter a identificacdo do requerente e a especificacdo clara da informacao desejada, sendo

vedadas exigéncias que inviabilizem o exercicio do direito de acesso.

Art. 10. Os prazos para resposta, hipoteses de sigilo, recursos e demais procedimentos
observardo integralmente o disposto na Lei n® 12.527/2011, no Decreto Federal n® 7.724/2012
e demais normas correlatas.

Art. 11. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo deste Decreto Legislativo serdo
resolvidos pela Mesa Diretora, observando-se as normas federais e municipais aplicaveis ao
acesso a informacao.

Art. 12. Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Marat/BA, 01 de outubro de 2025.

Gilran Santos Santos

Presidente da Camara Municipal

Augusto Fernandes Santana

1° Secretario

Sergio Manoel da Silva

2° Secretario
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DECRETO LEGISLATIVO N° 006/2025

Dispde sobre a criacdo e regulamentagdo do Servigo
de Ouvidoria no ambito da Camara Municipal de
Marat/BA, em conformidade com a Lei n°
13.460/2017 e a Lei n® 12.527/2011, e da outras
providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE MARAU, Estado da Bahia, no uso
das atribui¢des que lhe confere o Regimento Interno e a Lei Orgénica Municipal,
CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre a participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administracao publica;

CONSIDERANDO o dever da Administragdo Publica de assegurar meios de dialogo,
transparéncia, controle social e aprimoramento da gestao publica;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar, no ambito do Poder Legislativo
Municipal, o Servigo de Ouvidoria, instrumento essencial para o fortalecimento da cidadania e

da boa governanca;

DECRETA:

Art. 1° Fica criado, no ambito da Camara Municipal de Marat, o Servico de Ouvidoria,
destinado a receber, examinar e encaminhar manifestacdes, sugestdes, reclamagoes,
dentncias, elogios ¢ pedidos de informacgdo relativos aos servigos prestados pelo Poder

Legislativo Municipal.

Art. 2° A Ouvidoria tem por finalidade promover a transparéncia, a ética publica e a melhoria
continua dos servigos legislativos, funcionando como canal direto de comunicag¢do entre a

sociedade e a Camara Municipal.

Art.  3° Sdo competéncias da Ouvidoria da Camara Municipal de Marau:
I — Receber, registrar e dar encaminhamento as manifestagoes dos cidadaos;
II — Orientar os usudrios sobre os meios adequados de apresentacdo de suas demandas;

IIT — Solicitar informagdes e providéncias aos setores competentes;
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IV — Responder ao cidaddo, no prazo legal, quanto ao andamento ¢ resultado de suas

manifestagdes;

V — Propor medidas de aprimoramento dos servicos legislativos;

VI — Promover a transparéncia ¢ o controle social, observando a legislagao aplicavel.

Art. 4° A Ouvidoria funcionara em duas modalidades:

I — Ouvidoria Fisica (presencial), instalada na sede da Camara Municipal de Marau, localizada
na Rua Aires da Costa, SN, Centro, Marat/BA, CEP: 45.520-000, em espaco de facil acesso
ao publico;

IT — Ouvidoria Eletronica (e-Ouvidoria), disponivel no Portal da Transparéncia da Camara

Municipal, por meio do endereco eletronico: https://www.camaramarau.ba.gov.br/.

Art. 5° O horario de atendimento presencial da Ouvidoria sera o mesmo do expediente
administrativo da Camara Municipal, das 08:00 as 14:00h, de segunda a sexta-feira, exceto

feriados.

Art. 6° Compete a Ouvidoria:

I — Assegurar a confidencialidade e a protecdo dos dados pessoais dos manifestantes;

II — Garantir o tratamento adequado e tempestivo das manifestagdes;

III — Produgzir relatérios periddicos de gestdo e desempenho;

IV — Interagir com o Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC) e com a Controladoria Interna,
sempre que necessario, para o aprimoramento das respostas e dos procedimentos

administrativos.

Art. 7° O titular da Ouvidoria serd designado por ato da Mesa Diretora, dentre servidores
efetivos ou comissionados da Camara Municipal, preferencialmente com experiéncia em

atendimento ao publico, ética publica ou controle interno.

Art. 8° O exercicio das atividades da Ouvidoria observara os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e transparéncia, garantindo ao cidaddo o

direito de resposta e de acompanhamento de suas manifestagoes.
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Art. 9° Os casos omissos ¢ as duvidas na aplicacdo deste Decreto Legislativo serdo resolvidos

pela Mesa Diretora, observando-se as disposi¢des da Lei n° 13.460/2017, da Lei n°

12.527/2011 e demais normas complementares.

Art. 10. Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Marau/BA, 01 de outubro de 2025.

Gilran Santos Santos

Presidente da Camara Municipal

Augusto Fernandes Santana

1° Secretario

Sergio Manoel da Silva

2° Secretario



		2025-10-23T12:03:38-0300




