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DECRETO N° 150/2025 DE 18 DE SETEMBRO DE 2025

REGULAMENTA, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE PRESIDENTE TANCREDO
NEVES, A LEI FEDERAL N° 14.129/2021, DE 29 DE MARCO DE 2021 E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PRESIDENTE TANCREDO NEVES-BA, no uso de suas
atribuicdes legais que lhe confere a Constituicdo Federal, a Lei Organica Municipal e em
consonancia com a Lei Federal no 14.129, de 29 de margo de 2021;

CONSIDERANDO que a Lei 14.129/2021 exige que os servigos publicos digitais sejam
acessiveis, conforme as diretrizes da Lei Brasileira de Inclusio;

CONSIDERANDO o interesse publico para preservacdo da privacidade de dados pessoais,
conforme as disposi¢des da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei
Geral de Protecdo de dados Pessoais (LGPD);

CONSIDERANDO a necessidade de modernizagdao da Administragdo Ptblica Municipal,
com foco na eficiéncia, transparéncia, inovagao, acessibilidade e centramento no cidaddo;

CONSIDERANDO os beneficios da transformagdo digital na melhoria dos servigos publicos
e na ampliacdo do acesso da populagdo as politicas publicas;

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido no ambito da Administra¢gdo Publica Municipal o Programa
Municipal de Governo Digital.

Art. 2° - O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:
I - A manutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolucdo

tecnologica;

1I - Ampliagdo da oferta de servigos digitais;

IIT - Aproximagdo entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV - Uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V - Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao;

Art. 3° - A Administracdo Municipal podera criar instrumentos para o desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformagéo digital, com o objetivo
de:
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I — criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacdo digital entre servidores municipais;
IT — pesquisar, desenvolver, testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragdo de
Servidores Municipais e Cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformagdo de
dados.

Art. 4° - As plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns aos
orgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios
para a oferta digital dos servicos, devendo possuir as seguintes funcionalidades:

I — ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
Servigos publicos;
II — painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

Art. 5° - Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servigos publicos
deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:

I — manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico,
principalmente as referentes as cartas de Servigo ao cidaddo;
I — monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliagdo de satisfacao dos usuarios dos servigos;
III — integrar os servigos publicos de ferramentas de notificagdo aos usudrios de assinatura
eletronica, quando aplicaveis;
IV — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias
quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informagdes ¢ de documentos comprobatoérios
imprescindiveis;

V — aprimorar a gestdo de suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por
aplicacdo de inteligéncia de dados na plataforma digital.

Art. 6° - Os orgios ¢ entidades prestadores de servigos publicos buscardo oferecer aos
cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio
eletronico.

Art. 7° - Os servicos digitais publicos disponiveis e em operagdo, estardo disponibilizados no
site oficial do municipio através do link:
http://www.presidentetancredoneves.ba.gov.br/transparencia.

Art. 8° - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados.

Art. 9° - S3o garantidos os seguintes direitos aos usudrios de prestacdo digital de servigos
publicos:

I -  gratuidade no acesso as  Plataformas de  Governo  Digital;
I - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao  Cidadéo;
III — padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e outros
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documentos congéneres, incluidos 0s de formato digital;
IV — recebimento de protocolo, fisico ou digital, da solicitacdo apresentada.

Art. 10 - Os orgdos e entidades municipais terdo o prazo de 12 (doze) meses, a contar da
publicagdo deste Decreto, para adequar-se as diretrizes estabelecidas, podendo ser prorrogado

por igual periodo mediante justificativa técnica.

Art. 11 - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposigdes
em contrario.

Gabinete do Prefeito de Presidente Tancredo Neves - BA, em 18 de setembro de 2025.

JOSUE PAULO DOS SANTOS FILHO
PREFEITO MUNICIPAL
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