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JITAGNA

De wios dada com o peve.

MOGAO DE REPUDIO N2 02/2018.

Assunto: Mogdo de Repudio aos
servigos prestados pela Operadora
Vivo no territério’ da Cidade de

Jitatina - Bahia. .

Senhor Presidente,

Os Vereadores que esta subscreve, vem respeitosamente, requerer que, apds
ouvido o plendrio seja encaminhado comunicado a Empresa VIVO S/A pela péssima

qualidade de servigos de telefonia moével oferecido na Cidade.

Desde o inicio do més de outubro de 2018, tornou-se continua e habituacio a
queda no sinal de telefonia mével da empresa Vivo, fato este que tem impossibilidade
a realizacdo de operagdes simples como realizagdo de chamadas, envio de mensagem

. e uso de dados mdveis e internet.

A péssima qualidade dos servicos, tem causado grandes transtornos aos
usuarios, que ndo conseguem completar chamadas, razdo pela qual torna-se oportuna

e necessaria a expedigdo da presente mogdo, acompanhada das providencias cabiveis.

Na atualidade so inquestionaveis os prejuizos, quer seja na 4rea do trabalho,
saude e assuntos em gerais, que podem decorrer da impossibilidade de uso de celular,

por falta de sinal m4 qualidade do servigo de telefonia.
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Dessa forma, a presente: mogdo é uma forma de resguardar-os direitos- dos
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cidados e consumires que vem sofrendo com a ma qualidade do ‘servico.

\“

,\i\

Jitatina — Bahia, 22 de outubro e

FRANCISCO CARLOS SILVA GOMES

GERLAN CESAR BA SA SANTOS GEANE PERKROCHA PASSOS

A
JEAN DE JESUS GO

RUBIA CRISTINA LIMA NOBREGA ROCHA JOSE C IAS ORRICO
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