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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS PUBLICOS - SEMISP
Municipio de Ibirataia — Bahia

Edicao 2025

1. APRESENTACAO

A presente Carta de Servigos tem por finalidade apresentar de forma clara, objetiva e
transparente as principais atribuicoes, competéncias institucionais e 0s servicos prestados
pela Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servigos Publicos — SEMISP, em consonancia
com 0s principios da administragdo publica (art. 37 da Constituicdo Federal) e com a Lei
Federal n® 13.460/2017, que dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos.

Por meio desta Carta, a SEMISP reafirma seu compromisso com a melhoria continua da
qualidade dos servigos publicos, promovendo a acessibilidade a informagao, o engaja-
mento cidaddo, com responsabilidade e a governanga democratica.

2. MISSAO, VISAO E VALORES

Missao:

Planejar, executar, supervisionar € manter a infraestrutura urbana e rural do municipio de
Ibirataia, assegurando servigos publicos de qualidade, com foco em sustentabilidade, ino-
vacao, acessibilidade e desenvolvimento territorial.

Visao:

Ser referéncia regional em planejamento e execugao de obras e servigos publicos, priori-
zando a eficiéncia na gestado, a escuta ativa da populagéo e a valorizagdo dos espagos
publicos.

Valores:
Etica | Compromisso com o bem publico | Transparéncia | Eficiéncia | Inovac&o | Sustenta-
bilidade | Responsabilidade técnica | Equidade social
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3. SERVIGOS OFERTADOS A POPULACAO

A SEMISP atua em diversas frentes estruturantes do municipio, organizadas nos seguintes
macroeixos de servicgos:

3.1. Infraestrutura Viaria

Pavimentacao e recapeamento asfaltico;

Operacao tapa-buracos;

Requalificagéo de calgcadas com acessibilidade;
Sinalizagao horizontal e vertical de vias;
Patrolamento e cascalhamento de estradas vicinais.
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3.2. lluminagéo Publica

Manutencao corretiva e preventiva da rede de iluminacao;
Substituicdo de lampadas queimadas e reatores;
Ampliagcado e modernizagdo com tecnologia LED;
Mapeamento e georreferenciamento de pontos de luz.
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3.3. Limpeza Urbana e Manejo de Residuos

Coleta domiciliar regular e seletiva;

Varrigdo mecanizada e manual;

Limpeza de terrenos e areas publicas;
Campanhas de educagao ambiental (lixo zero);
Fiscalizag&o de descarte irregular.
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3.4. Drenagem e Microdrenagem Urbana

> Manutengao de redes pluviais, bocas de lobo e bueiros;
> Limpeza preventiva de canais e valas;
> Estudos tecnicos para prevengao de alagamentos.

3.5. Obras e Manutengao de Equipamentos Publicos

> Reforma e adequacéao de preédios publicos;
> Fiscalizagdo e acompanhamento técnico de obras contratadas;
> Elaboragao de projetos basicos e executivos.

3.6. Urbanismo, Pracgas e Paisagismo

Requalificagéo de pragas e logradouros;

Instalagdo de mobiliario urbano;

Arborizacao e poda preventiva de arvores;

Manutencao de parques infantis e academias ao ar livre.
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4. CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Canal Meio de Contato Funcionamento
Atendimento Presen- Sede da SEMISP — Rua [Exemplo], n° [X], Segunda a sexta, 08h
cial Centro, Ibirataia as 14h
Telefone Institucional (73) XXXX-XXXX gsaj?]da a sexta, 08N
E-mail semisp@ibirataia.ba.gov.br 24h por dia
Ouvidoria Municipal  www.ibirataia.ba.gov.br/ouvidoria 24h por dia
Aplicativo  Cidadao Consultas e solicita-
Conectado® [Nome do App, se houver] ¢oes diversas

*Obs: a implantacao do aplicativo esta em fase de estudo e desenvolvimento em parceria

com a

Secretaria de Administragao.

5. COMPROMISSOS DE QUALIDADE

>

Prazo de resposta as demandas do cidadao: até 10 dias Uteis, prorrogaveis por
justificativa técnica.

Tempo médio de resolugado de demandas simples (ex: lampada queimada): até
5 dias uteis.

Priorizagao de solicitagdes com risco a saude ou seguranga publica.
Transparéncia ativa nos cronogramas de obras e servigos em execugao.
Respeito a dignidade do usuario, garantindo atendimento acessivel a todos, in-
clusive PCDs.

6. DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Direitos:
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Ser tratado com urbanidade, igualdade e respeito;

Ter acesso claro as informacdes dos servicos;

Apresentar reclamagdes, sugestdes, elogios ou denuncias;
Acompanhar a tramitacéo das demandas protocoladas.

Deveres:

YV V V V

Fornecer informacdes veridicas e completas;

Utilizar corretamente os canais oficiais de atendimento;
Preservar 0os equipamentos e espacos publicos;
Colaborar com a melhoria continua dos servigos.
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7. MECANISMOS DE PARTICIPAGAO SOCIAL

Ouvidoria Municipal;

Conselhos de Politicas Publicas;

Audiéncias publicas tematicas;

Participag&o no Planejamento Plurianual (PPA), LDO e LOA;
Ferramentas digitais de consulta e votagao publica (em implantag&o).
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8. AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA

A SEMISP adota metodologia de gestao por indicadores, com monitoramento permanente
dos seguintes parametros:

Tempo de resposta aos chamados;

indice de satisfacdo do usuario;

Eficiéncia operacional por setor;

Percentual de obras entregues no prazo;

Grau de atendimento aos objetivos estratégicos do plano de governo.
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Esses dados sao compilados em relatorios semestrais de desempenho, disponiveis ao pu-
blico no Portal da Transparéncia.

9. GESTAO E RESPONSABILIDADE

Secretario(a) Municipal de Infraestrutura e Servigos Publicos:
[Nome do(a) titular da pasta]
Engenheiro(a)/Arquiteto(a)/Gestor(a) Publico(a) - Matricula n° XXXX

Contato institucional: semisp@ibirataia.ba.gov.br

Prefeitura Municipal de Ibirataia
Construindo com o povo, cuidando do futuro.
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