‘fﬂﬁ?"’F PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRATAIA
\ ESTADO DA BAHIA ff-:’—' =%

GABINETE DO PREFEITO
|B|RATA|A

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania

1. OBJETIVO

Esta Carta de Servigos tem por finalidade apresentar, de forma clara, objetiva e acessivel,
0S principais servicos prestados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
Cidadania de Ibirataia, os compromissos de qualidade no atendimento, os direitos dos
usuarios e os canais de comunicacao disponiveis. Trata-se de um instrumento de transpa-
réncia e controle social, conforme previsto na Lei Federal n® 13.460/2017.

2. ESCOPO DE ATUACAO

A Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania atua nas seguintes areas:

> Assisténcia Social e protecao social basica e especial,

> Inclusado socioeconémica de familias em situacao de vulnerabilidade;

> Gestao do Cadastro Unico (CadUnico) e dos programas de transferéncia de renda

(como o Bolsa Familia);

Atendimento e protecao as mulheres vitimas de violéncia;

» Promocao dos direitos das criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficién-
cia e populacdo LGBTQIA+;

> Seguranca alimentar e nutricional;

Acdes emergenciais de amparo social;

> Apoio a entidades e conselhos sociais.
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3. PUBLICO-ALVO

Familias em situagao de vulnerabilidade socioecondmica;

Criangas e adolescentes em risco ou vitimas de violéncia;

Mulheres em situacao de violéncia domestica;

ldosos e pessoas com deficiéncia;

Populacao em situagao de rua;

Migrantes e pessoas em situacao de calamidade;

Beneficiarios de programas sociais e familias inscritas no CadUnico.
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4. PRINCIPAIS SERVICOS OFERTADOS

> Cadastro Unico (CadUnico): Inscricdo e atualizacéo cadastral para acesso a pro-
gramas sociais;

» Programa Bolsa Familia (PBF): Gestao local e acompanhamento de condicionali-
dades;

» CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social): Acolhimento, escuta, orien-
tacao e encaminhamentos de protecao basica;

» CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social): Atendimento
psicossocial a vitimas de violéncia, negligéncia, abuso, entre outros;

» Atendimento as mulheres em situagao de violéncia: Encaminhamentos, apoio psi-
coldgico e articulagao com a rede de protegao;

» Grupos de convivéncia: Apoio a grupos de idosos, criangas, adolescentes e fami-
lias;

» Distribuicao de cestas basicas emergenciais: Atendimento a situagcdes de inse-
guranca alimentar;

» Campanhas e agdes socioeducativas: Promocao de direitos e combate a viola-
coes;

» Emissao de documentos basicos: Para pessoas em situagao de vulnerabilidade;

» Encaminhamento ao mercado de trabalho: Articulagdo com orgéaos de qualifica-
¢ao e empregabilidade.

5. CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

> Atendimento Presencial: Rua Dois de Julho, n° 456 — Centro — Ibirataia/BA
> Telefone: (73) 3535-4321

> E-mail: social@ibirataia.ba.gov.br

> Site: www.ibirataia.ba.gov.br

> Ouvidoria Municipal: www.ibirataia.ba.gov.br/ouvidoria

6. COMPROMISSOS DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

> Atendimento com respeito, sigilo e escuta qualificada;

> Prioridade de atendimento para pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e lac-
tantes;

> Tempo médio de espera no atendimento presencial: até 20 minutos;

> Respostas a solicitagdes formais: prazo maximo de 10 dias Uteis;

> Atendimento personalizado a emergéncias e situagdes de calamidade;

» Acompanhamento continuo dos usuarios pela equipe técnica da assisténcia social.

7. DIREITOS DOS USUARIOS

> Ser tratado com dignidade, respeito, igualdade e sigilo;

> Ter acesso gratuito aos servigos socioassistenciais;

> Ser informado sobre o0s servigos disponiveis € 0s critérios de acesso;
> Registrar reclamacgdes, sugestdes ou elogios e obter resposta;
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> Participar de conselhos, foruns e conferéncias municipais de politicas sociais.

8. MECANISMOS DE PARTICIPACAO SOCIAL

Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS);

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA);
Conselho Municipal do ldoso;

Audiéncias publicas e conferéncias municipais;

Grupos comunitarios e redes locais de protecao social.
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9. REVISAO E ATUALIZACAO

Esta Carta de Servigos sera revisada periodicamente, no minimo uma vez ao ano, ou sem-
pre que houver alteragdes nos servigos prestados, visando garantir a transparéncia, a me-
lhoria continua e o fortalecimento do controle social.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania
Prefeitura de Ibirataia — Governando com Responsabilidade e Inclusao
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