PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRATAIA
ESTADO DA BAHIA ==
GABINETE DO PREFEITO IBIRATAIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Secretaria Municipal de Educagao — Prefeitura de Ibirataia (BA)

"Educacédo é o ponto em que decidimos se amamos o futuro o bastante para preparar
alguém para ele." — Hannah Arendt

1. OBJETIVO

Esta Carta de Servigos tem por finalidade informar com transparéncia os servigos presta-
dos pela Secretaria Municipal de Educacao de lbirataia, os compromissos de atendi-
mento, os padrdes de qualidade estabelecidos e 0s canais de acesso disponiveis ao cida-
ddo, em consonancia com os principios da administragao publica e a Lei Federal n°
13.460/2017.

Além disso, busca promover a participagao cidada, garantindo o direito de todo cidadao
a0 acesso claro e objetivo as informagdes sobre os servigos educacionais ofertados, tais
como matriculas, transporte escolar, alimentagao escolar, programas pedagogicos, aten-
dimento especializado, entre outros.

Dessa forma, reforca-se o compromisso com a melhoria continua da qualidade dos servi-
¢os publicos, com base na eficiéncia, cortesia, equidade e responsabilidade social.

2. ESCOPO DE ATUAGAO

A Secretaria Municipal de Educagéo (SEMED) € o 6rgéo responsavel pela formulagao,
execugao, monitoramento e avaliagao da politica educacional do municipio, abrangendo:

Educacao Infantil (creches e pré-escolas);

Ensino Fundamental — Anos Iniciais e Finais;

Educacao de Jovens e Adultos (EJA);

Atendimento Educacional Especializado (AEE);

Alimentagéo Escolar e Transporte Escolar;

Formacao Continuada dos Profissionais da Educacao;

Projetos Pedagogicos, Tecnoldgicos e Culturais;

Gestao do Sistema Municipal de Ensino e Avaliagao Educacional.
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3. PUBLICO-ALVO

> Criangas de 0 a 5 anos (Educacao Infantil);

> Estudantes do Ensino Fundamental;

> Jovens e adultos em processo de escolarizagao;

> Educadores, gestores e demais servidores da rede publica;
> Pais, responsaveis e comunidade escolar em geral.

4. PRINCIPAIS SERVICOS OFERTADOS

4.1 Matricula e Rematricula na Rede Publica

> Descrigao: Procedimentos de ingresso e permanéncia do aluno nas unidades es-
colares da rede municipal.

> Canal de acesso: Escolas municipais e Secretaria de Educacao.

> Periodo: Janeiro a fevereiro (calendario escolar oficial).

> Documentacéao: Certiddo de nascimento, CPF, comprovante de residéncia, cartao
SUS, RG do responsavel legal.

4.2 Transporte Escolar Gratuito

> Descrigao: Transporte seguro e gratuito para estudantes da zona rural, conforme
mapeamento geoespacial da SEMED.

> Critérios: Matriculados na rede publica e residéncia em area de dificil acesso.

> Canal de acesso: Cadastro na escola ou solicitagao na SEMED.

4.3 Alimentacao Escolar

> Descrigao: Fornecimento de alimentacao balanceada e adequada, sob supervisao
de nutricionistas e em conformidade com o PNAE (FNDE/MEC).

> Obijetivo: Garantir seguranca alimentar e nutricional dos estudantes.

> Fornecimento: Diretamente nas unidades escolares, conforme cardapio padroni-
zado.

4.4 Atendimento Educacional Especializado (AEE)

> Descrigao: Apoio pedagogico complementar para estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades.
> Execugéao: CEPI — Centro de Especializado Pedagdégico de Ibirataia
o Parcerias intersetoriais com Saude e Assisténcia Social.
> Acesso: Avaliagéo pedagogica e psicopedagodgica, com plano individualizado de
atendimento.
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4.5 Educacgao de Jovens e Adultos (EJA)

> Descrigao: Modalidade voltada a escolarizagéo de jovens e adultos que nao tive-
ram acesso a educacgao basica na idade regular.

> Etapas: Seguimento | e Seguimento |l da Educagéo de Jovens e Adultos, equiva-
lente aos anos iniciais e anos finais.

> Canal de acesso: Escolas polo e SEMED.

4.6 Formacao Continuada de Professores

> Descrigao: Planejamento e execugao de cursos, oficinas, seminarios e ciclos for-
mativos vinculados ao Curriculo Municipal e BNCC.

> Objetivo: Valorizacao e qualificagcao do magistério.

> Execugéao: Parcerias com instituicdes de ensino superior, coordenagdes pedago-
gicas e redes colaborativas.

4.7 Projetos Educacionais e Inovagao Pedagdgica
e Exemplos:
» “Educacéo e Territorio” (identidade e cultura local nas escolas).

» “LEEI” — Leitura e Escrita na Educacao Infantil
» “Programa Escolas das Adolescéncias

5. CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Canal Descricao

Atendimento Presen- Rua Castro Alves, n° 123 — Centro — Ibirataia/BA — CEP 45580-
cial 000

Telefone (73) 3535-1234

E-mail educacao@ibirataia.ba.gov.br
Site Institucional www.ibirataia.ba.gov.br
Ouvidoria Geral www.ibirataia.ba.gov.br/ouvidoria

6. COMPROMISSOS DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Cordialidade e respeito ao cidadao;

Tempo maximo de espera presencial: até 15 minutos;
Resposta a demandas formais: até 10 dias Uteis;
Divulgagéo clara e antecipada do calendario escolar;
Acessibilidade e inclusdo em todos os servigos oferecidos.
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7. DIREITOS DOS USUARIOS

Receber atendimento digno, respeitoso, eficiente e com privacidade;
Acompanhar e participar das decisdes da politica educacional local;
Denunciar irregularidades e obter resposta das autoridades competentes;
Ter acesso a informacdes claras sobre 0s servicos prestados.

YV V V V

8. MECANISMOS DE PARTICIPACAO SOCIAL

Conselho Municipal de Educacao;

Férum Municipal de Educacéo;

Audiéncias Publicas e Conferéncias;
Reunides escolares abertas a comunidade;
Avaliagao de satisfacao de usuarios.
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9. REVISAO E ATUALIZACAO

Esta Carta de Servigcos sera revisada anualmente ou sempre que houver atualizag&o nos
servigos prestados, garantindo transparéncia e alinhamento com os objetivos estratégicos
da Educacao Municipal. Essa revisao periddica tem como propdésito assegurar que as in-
formagdes contidas estejam sempre atualizadas, coerentes com as necessidades da po-
pulagédo e em conformidade com as diretrizes educacionais estabelecidas pelo Plano Mu-
nicipal de Educacao. O processo de atualizacao sera conduzido de forma participativa,
com a colaboracéo das unidades escolares, gestores, conselhos de educacgéo e demais
atores envolvidos na rede municipal de ensino.

Ao promover essa constante atualizacdo, a Secretaria Municipal de Educacéao reafirma
seu compromisso com a melhoria da gestao publica, a efetividade das politicas educacio-
nais e o fortalecimento do vinculo com a comunidade escolar, oferecendo um servigo cada
vez mais eficiente, acessivel e transparente.

Secretaria Municipal de Educacao de Ibirataia — Um compromisso com o futuro por
meio da educacao publica de qualidade.
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