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EDITAL DE LICITAGCAO N° 047/2017.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 126/2017.
PROCESSO LICITATORIO: PREGAO PRESENCIAL N° 044/2017.

A Prefeitura Municipal de Ibirataia, Estado da Bahia, representado neste ato pela sua Prefeita, a Senhora Ana Cléia dos
Santos Leal, torna publico que realizara Licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 044/2017, do tipo “menor

preco GLOBAL"” sob regime de precos unitario.

A licitagdo sera regida pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2.002, pelo Decreto Federal n°® 3.555, de 08 de agosto
de 2000, além de, subsidiariamente, pela Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragGes posteriores, e pela
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

A sessdo publica de processamento do Pregdo sera realizado, no prédio sede da Prefeitura Municipal de Ibirataia/BA,
localizada na Praga 10 de Novembro, n°® 09, Nova Ibirataia de Cima, CEP - 45.580-000, Ibirataia — Bahia, Estado da Bahia,
no dia 10 de julho 2017, as 10:30 horas, e sera conduzido pelo Pregoeiro, Sr. Edson Levi Ramos Meira, com o
auxilio da equipe de apoio, conforme o que preceitua a Portaria Municipal n° 016/2017 de 02/01/2017.

1. DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA, VISANDO A PRESTAGAO DE SERVICOS NA LOCAGAO DE SISTEMAS DE
SOFTWARE EM GERENCIAMENTO DE DADOS PARA A GESTAO PUBLICA OBJETIVANDO A IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DO SISTEMA INFORMATIZADO ESPECIALIZADO PARA A GESTAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE.

2. DA FORMA DE EXECUCAO, PAGAMENTOS E DOTACOES.

2.1. Da Execucao:

2.1.1. A licitante vencedora se compromete a executar o objeto deste processo, conforme o Edital e seus anexos, do
Pregao Presencial n° 044/2017.

2.1.2. O vencedor (a), devera obrigatoriamente executar os servicos contratados no Municipio de Ibirataia, sob pena de decair
do direito a contratagdo;

2.1.3. A Secretaria solicitante emitira a Licitante vencedora, a solicitacdo de fornecimento dos servigos de acordo com as
suas necessidades, descrevendo endereco para entrega e horario para o recebimento dos produtos solicitados, e tera o seu
teor repassado para a empresa por meio de telefone através de formulario enviado por fax, e-mail ou pessoalmente, de
segunda a sexta feira, no horario de 8h as 17h, e a Licitante vencedora se compromete a entregar os servigos em até
10 (dez) dias, contados do recebimento da ordem de fornecimento.

2.1.7. Todas as despesas relativas a implantacdo tais como fretes e/ou transportes, correrdo a custa
exclusivamente da licitante vencedora.

2.2. O recebimento se efetivara nos sequintes termos:

2.2.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servigos com a especificagdo.

2.2.2. Definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade dos produtos e consequente aceitagdo pelo setor
competente.

2.2.5. O aceite dos servicos ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade, de qualidade ou
técnico, ou por desacordo com as especificagdes estabelecidas neste Edital, verificadas posteriormente.

2.2.6. Caso ao servico seja recusado ou o documento fiscal apresente incorrecdo, o prazo de pagamento sera contado a
partir da data da regularizacdo da entrega ou do documento fiscal, a depender do evento.

2.3. Do Pagamento:

2.3.1. O pagamento sera realizado mensalmente, contados da execugdo do objeto, até o décimo dia do més, de acordo
com o quantitativo solicitado e efetivamente implantado, apurados com base na proposta de prego unitario da
CONTRATADA, parte integrante deste processo, mediante a apresentacdao do documento fiscal atestado por Servidor
Municipal competente. O recibo comprovante da entrega devera ser encaminhado a Secretaria Municipal de Financas da
Prefeitura Municipal, para emissdo de empenho acompanhada da documentacdo necessaria para que seja efetuado o
pagamento.
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2.3.2. Para efetuacdo do pagamento a CONTRATANTE encaminhard anexada a Nota Fiscal os documentos atualizados,
relativos a regularidade Fiscal e Trabalhista: Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e ContribuicGes Municipal, Estadual e
Federal, Prova de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS, Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS e
CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

2.3.3. A nota fiscal devera ser emitida de acordo com a nota de empenho (Solicitacdo de Despesa).

2.3.4. Os pagamentos das faturas, devidamente atestadas pela fiscalizagdo, serdao efetuados pela Tesouraria da Prefeitura
Municipal, através de depodsito em conta corrente da Contratada ou emissdo de cheque nominal.

2.4. Da Dotacdo Orcamentaria:

2.4.1. As despesas em decorréncia do objeto deste Contrato correrdo através da seguinte dotagdo orgamentaria:

Unidade Fonte Projeto/Atividade Elemento de despesa Valor
Gestora
- 2.047 - Manut. das Agdes .
Fundo Municipal de o 3.3.9.0.39.00 - Outros Servigos de
08.01.000 Salde do Fundgal\:ljl.érélupal de Terceiro - Pessoa Juridica - 02 15%

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao quaisquer licitantes que:

3.1.1. Estejam presente no dia da sessdo publica de processamento do Pregdo;

3.1.2. Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente e compativel ao objeto da
contratacdo, que preencherem as condigdes de credenciamento e demais exigéncias constantes deste Edital.

3.2. Nao poderao concorrer neste Pregao:

3.2.1. Ndo poderd participar empresa concordataria ou que estiver sob regime de faléncia, concurso de credores, fusdo,
dissolugao, liquidagdo, cisao ou de incorporagao.

3.2.2. Sera vedada a participagdo de empresas que estejam cumprindo suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo
ou impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal de IBIRATAIA, ou tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica.

3.2.3. Ndo sera permitida a participacdo na presente licitagdo de empresas reunidas em consorcios.

3.2.4. Nao podera participar direta ou indiretamente da licitagdo, servidor, agente politico ou responsavel pela licitacdo, na
forma do art. 99, III, da Lei n° 8.666/93.

3.2.5. A participacdo nesta licitagdo significarda a aceitagdo plena e irrestrita dos termos do presente Edital e das
disposicdes das leis especiais, quando for o caso.

3.3. Da Participacao das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

3.3.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que participarem deste certame usufruindo os beneficios
concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006, deverdo observar o disposto nos subitens seguintes.

3.3.2. A condicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar 123/2006, devera ser comprovada, mediante apresentacdo da seguinte documentacdo:

a) Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede do licitante ou Consulta Publica ao Cadastro do Estado sede
da licitante onde conste o seu enquadramento como Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa. As sociedades simples,
gue ndo registram seus atos na Junta Comercial, deverdo apresentar certiddo do Registro Civil de Pessoas Juridicas
atestando seu enquadramento nas hipoteses do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006.

Nota: As empresas cadastradas como MEI, ndo precisardo apresentar a documentagdo da alinea a).

b) Declaragdo de enquadramento em conformidade com o art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, afirmando que esta
enquadrada como microempresa/empresa de pequeno porte, conforme o modelo do Anexo V, do presente Edital.

3.3.3. Os documentos para fins de comprovagao da condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte deverdao ser
apresentados FORA DOS ENVELOPES, no ato de CREDENCIAMENTO das empresas participantes.

Praga 10 de Novembro, n°® 09, Nova Ibirataia de Cima, CEP - 45.580-000,
Ibirataia - Bahia
Tel: (73) 3537 - 2125
http://www.ibirataia.ba.gov.br Edital n° 047/2017
Pag. 4x44 PP 044/2017 - Visto do Pregoeiro




@,
Prefeitura Municipal de Ibirataia 7"
Estado da Bahia ‘

CNPJ: 14.131.569/0001-09 IB'IRATAIA

DO DA NOSSA GENTE 3

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. A Licitante que na sessdo ndo for representada pelo sécio ou proprietario, deverd enviar um representante com
documentos que credencie a sua participagao no processo, respondendo este pela representada, devendo ainda, no ato de
entrega dos envelopes, identificar-se exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente, bem como de
documento que o indica a participar deste procedimento licitatério e que contenha autorizagdo para responder por sua
representada (Licitante);

4.1.1. Como documento valido de indicagdo para credenciamento o representante devera apresentar declaracdo de
credenciamento com firma reconhecida, em nome da empresa participante, outorgando ao representante, poderes gerais
para a pratica de todos os atos inerentes ao Pregdo, especialmente para formular ofertas e lances de precos, em nome da
empresa representada. No Anexo I encontra-se um modelo de TERMO DE CREDENCIAMENTO para atender essa
exigéncia, ou, podendo ser substituido conforme abaixo;

4.1.2. No caso de Instrumento particular de procuracdo (com firma reconhecida), devera ficar comprovado que o
subscritor da procuracdo tem poderes para tal delegagdo, mediante a apresentacdo de cépia do contrato social e/ou outro
documento constitutivo, devidamente registrado em cartério.

4.1.3. Em sendo sécio, proprietario ou dirigente da Licitante, devera apresentar cépia do respectivo estatuto ou contrato
social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes, conjuntamente com o
documento de identidade.

4.1.4. Caso o licitante ndo apresente o contrato social e/ou outro documento constitutivo, o Pregoeiro devolvera o
envelope de Habilitagdo lacrado ao licitante para que o mesmo retire de dentro os respectivos documentos para o
credenciamento, procedendo a novo lacramento.

4.2. O credenciamento é condicdo obrigatdria para que o representante possa atuar na etapa de oferecimento de lances
verbais neste Pregao (Art. 11, inc. IV do Decreto n® 3.555 de 08/08/2000);

4.3. Se, apods o credenciamento, o representante da Licitante se ausentar da sala em que se realiza a sessdo, 0 processo
ndo serd suspenso e caso se faga necessaria a participagdo do mesmo e este estiver ausente, serd reputada sua
desisténcia. O retorno posterior do representante ausente ndo implicard no refazimento dos atos praticados em sua
auséncia, sendo considerados convalidados.

4.4. Os documentos apresentados deverdo ser entregues em original ou por qualquer processo de cépia legivel e
autenticada por cartério competente ou pela equipe de Pregdo, a partir do original, antes ou durante a sessdo de
Pregao.

4.5. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada.
4.6. Os documentos (copias) relacionados no subitem 4.1.2 e 4.1.3 (Contrato Social, Atas, Requerimento de

Empresario, Estatutos, cdpias de RG/CPF, documentos de identificacdo, Procuracbes) ndo precisardao constar no
envelope de “Habilitacao”, se tiverem sido apresentados no credenciamento neste Pregao.

4.7. A licitante vencedora, por ocasido da assinatura do contrato, se desejar ser representada por procurador ou
representante legal, devera apresentar no ato de subscrigdo instrumento procuratério publico ou particular, com firma
reconhecida, deixando bem claro, que o seu representante tem poderes para assinar o contrato referente ao Pregao
029/2017.

Nota: Os documentos apresentados no credenciamento ficarao retidos no processo de licitagao.

5. APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO.

5.1. O licitante devera apresentar declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, podendo utilizar como
modelo o estabelecido no ANEXO II deste Edital (Declaragao de Cumprimento das Condigcées de Habilitagdo). A
referida declaracdo devera ser apresentada fora dos envelopes de Proposta de Precos e de Documentos de Habilitagdo.
Caso o Licitante por esquecimento deixar de apresentar a Declaracdo, o licitante credenciado de acordo com o item 4
podera preencher a referida declaracdo no inicio da sessdo, onde as copias estardo disponiveis.

5.2. Os licitantes enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte devem apresentar declaracao do
proprio licitante, conforme modelo deste Edital - ANEXO V, para efeito de aplicagdo da Lei Complementar n.© 123, de 14
de dezembro de 2006. A referida declaracdo devera ser apresentada fora dos envelopes de Proposta de Precos e
de Documentos de Habilitacdao, para que as empresas nessa categoria desejem usufruir do tratamento diferenciado e
favorecido instituido pela Lei Complementar n® 123/2006;

6. DOS ENVELOPES
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6.1. A proposta e os documentos para habilitagdo deverdao ser apresentados, separadamente, em 02 envelopes lacrados e
rubricados, contendo em sua parte externa os seguintes dizeres:

ENVELOPE 01 - PROPOSTA

PREFEITURA DE IBIRATNAIA .

PROCESSO DE LICITACAO - PREGAO N° 044/2017
EMPRESA:

CNPJ:

[Endereco, telefone, fax e e-mail da empresa licitante]

ENVELOPE 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACI\O
PREFEITURA DE IBIRATNAIA .

PROCESSO DE LICITACAO - PREGAO N° 044/2017
EMPRESA:

CNPJ:

[Endereco, telefone, fax e e-mail da empresa licitante]

7. DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 01 - DA PROPOSTA

7.1. O envelope n° 01 “da Proposta” devera conter os seguintes elementos:

7.1.1. Carta proposta, na forma impressa, de acordo com o modelo do Anexo III, contendo:
7.1.2. Nome, enderego e CNPJ;

7.1.3. Numero do processo Licitatério;

7.1.4. O prego unitario e total devera ser cotado em moeda corrente nacional, com no maximo 02 (duas) casas decimais
apds a virgula, obrigatoriamente em algarismos arabicos, os valores finais negociados deverdao ser cotados a
menor, que o orcamento da Prefeitura. Deverdo estar incluidos no preco total ofertado todos os custos do frete,
instalagdo (quando houver), mao-de-obra, ICMS, e outros encargos que venham incidir no fornecimento do objeto,
abrangendo, assim, todos os custos com os materiais e servicos necessarios a execugdo do objeto em perfeitas condicdes
de uso e a manutengdo destas condigdes durante o prazo de contrato;

7.1.5. EspecificagOes pertinentes dos produtos descritos neste processo;

7.1.6. Forma de entrega que devera ser parcelada e conforme solicitacdo da Secretaria responsavel, ndo sendo a esta
administragdo a obrigatoriedade na aquisicdao da quantidade total dos produtos descritos neste processo;

7.1.7. Validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de entrega dos envelopes. Se por falha do
Licitante a proposta ndo indicar o prazo de sua validade, esta serda considerada valida por 60 (sessenta) dias
independentemente de qualquer outra manifestagao;

7.1.8. Local, data e assinatura do representante legal da empresa proponente ou seu credenciado;

7.2. Nao sera admitida cotacdo inferior a quantidade dos produtos prevista neste Edital.

7.2.1. A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e datilografada ou digitada, em lingua portuguesa,
salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e
assinada pelo representante legal do licitante ou pelo seu credenciado.

7.2.2. Quaisquer tributos, despesas e custos, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente cotados que
ndo tenham causado a desclassificacdo da mesma por caracterizar prego inexequivel, serdo considerados como inclusos
nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os produtos ser fornecidos
sem 6nus adicionais.

7.2.3. O Pregoeiro podera sanar falhas que por ventura vier surgir no decorrer da sessdao, como formais erros e
outros aspectos que nao implique na nulidade do procedimento, visando unicamente, obter a melhor proposta
que beneficie o Municipio.

7.3. Com fundamento no artigo 48 da Lei n° 8.666/93, consolidada, serdo desclassificadas as propostas que nao
atenderem as exigéncias deste Edital.

7.4. Independentemente de declaragdo expressa, apresentada a proposta, o Licitante estara automaticamente aceitando e
se sujeitando as clausulas e condigdes estipuladas neste Edital e seus anexos.

8. DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
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8.1. Os documentos exigidos nos subitens a seguir poderdo ser apresentados em cdpias reprograficas
autenticadas por Tabelido de Notas ou por publicacGes em érgdo da imprensa oficial (certidées/documentos
nos sites dos governos Federal, Estadual e Municipal). As copias reprograficas dos documentos também
poderao ser autenticadas pelo Pregoeiro ou pelos Membros da Equipe de apoio, a partir do original,
antes ou durante a sessao de Pregao.

8.2. Os documentos emitidos viam internet, por 6rgaos ou entidades publicas e suas copias reprograficas
dispensam a necessidade de autenticagées. A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade
dos meios eletrénicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os
documentos alcangados pela verificacdo, a licitante sera inabilitada.

8.3. Para habilitagdo serdo exigidos, exclusivamente, os seguintes documentos:

8.3.1. Documentacio relativa 8 HABILITACAO JURIDICA:

a) Cédula de identidade dos sdcios e/ou empresario individual;

b) Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, com prova da Diretoria em exercicio e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documento (ATA)
de eleicdo de seus administradores, no qual devera estar contemplado, dentre os objetos sociais, a execugdo de atividades
da mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitacdo, Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual
para as MEI;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

8.3.2. Documentacdo relativa a REGULARIDADE FISCAL:
I) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ); com situacdo ativa.

II) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou Municipio, se houver relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

III) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdoes Federais, quanto a Divida Ativa da Unido; Federal do
Brasil (RFB) e a inscrigbes em Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN); RFB e da
PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais INSS;

IV) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, emitida pela Fazenda do Estado onde esta sediada a empresa;

V) Certiddo Negativa de Tributos Municipal expedida pela sede do domicilio da empresa licitante;

VI) CNDT - Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas;

VII) Certiddo Negativa de Débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS (Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF).

8.3.3. Documentacao relativa a QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA!:

I. Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo Cartério da Vara Civel da Comarca da sede Estadual da
empresa licitante.

II. Prova de que possui capital social minimo de até 10% (dez por cento) do valor da proposta final ofertada, comprovados
mediante certiddo da Junta Comercial, referente ao arquivamento da correspondente alteragdo do Estatuto ou Contrato da
sociedade; ou por cdpia autenticada do Contrato Social e/ou alteracdes posteriores devidamente arquivadas na Junta
Comercial, ou certiddo equivalente, expedida pelo Registro Civil das pessoas juridicas, no caso de sociedade civil.

8.3.4. Documentacao relativa a Q_UALIFICAQI\O TECNICA:

I) Alvara de Localizagdo/Licenca para Funcionamento, emitida pela sede do municipio da licitante, com validade minima até
a data de abertura do certame;

II) DECLARACAO DE PROTEGCAO AO TRABALHO DO MENOR, em atendimento ao inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei Estadual n.° 9.433/05, de que ndo emprega
menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, ressalvado, se for o caso,
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0 emprego de menor a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, conforme modelo constante no Anexo IV deste Edital.

III) Atestado de Visita a ser fornecido pela Secretaria Municipal de Salde, atestando que o Representante Legal
da Empresa tomou conhecimento de todas as obrigagdes do objeto da Licitagao.

II1.1. O licitante devera vistoriar o local onde serdo executados os servigos, em companhia de servidor(a) da Secretaria
Municipal de Saude, conforme designacdo da autoridade competente, até o ultimo dia util anterior a data fixada para a
abertura da sessdo, com o objetivo de se inteirar das condigcdes e do grau de dificuldade existentes, mediante prévio
agendamento de horario, exclusivamente, pelo correio eletrénico licitacao@ibirataia.ba.gov.br.

II1.2. Antes de apresentar sua proposta, a licitante deverd analisar o Termo de Referéncia e todos os documentos do
Edital, sendo facultado a vistoria dos locais dos servicos, executando todos os levantamentos necessarios ao
desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a ndo incorrer em omissdes, as quais nao poderao ser alegadas em favor de
eventuais pretensfes de acréscimo de pregos. Caso a licitante entenda por ndo realizar a vistoria ao local onde os servigos
serdo executados, devera apresentar uma declaracdo de que conhece as condicdes locais para a execucdo do objeto, bem
como das implicagGes técnicas e financeiras para execucdo dos servigos, conforme recomenda o Acérddao n° 983/2008-
TCU-Plenario e outros em mesmo sentido.

I11.3. A visita ao local de execugdo dos servigos é compreendida como um direito subjetivo da empresa licitante, e ndo
uma obrigacdo imposta pela Administragdo, motivo pelo qual devem ser uma faculdade dada pela Administragdao aos
participantes do certame. [Acérddo TCU AC-0234-05/15-Plenario]

I11.4. O Atestado de Vistoria devera ser assinado por representante da Secretaria Municipal de Saude designado e pelo
responsavel técnico (Administrador) representante da licitante.

III.5. Os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condicdes e do grau de dificuldade existentes como
justificativa para se eximirem das obrigacGes assumidas em decorréncia desta Licitacdo.

8.4. Os licitantes que se enquadrarem na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte deverdo apresentar
toda a documentacdo requerida, mesmo gque apresente qualquer restricdo quanto a sua regularidade fiscal, a fim de que
possa ser aplicado o disposto do artigo 43 da Lei Complementar 123/2006.

8.4.1. Havendo restricdo na regularidade fiscal da microempresa e empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de
05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para regularizagdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme o art. 43 § 1° da
Lei Complementar 123/06.

9. DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

9.1. No horario e local indicado no predmbulo, serd aberta a sessdao de processamento do Pregdo, iniciando-se com o
credenciamento dos interessados em participar do certame.

9.2. Apos o credenciamento, os licitantes entregardo ao Pregoeiro a Declaracdao de cumprimento das condigées de
habilitacdao - Anexo II e Anexo V - Declaragao de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte se for o caso, (Fora do envelope) em envelopes separados, a Proposta de Pregcos (ENVELOPE N° 01) e os
Documentos de Habilitagdo (ENVELOPE N° 02).

9.3. Declarada aberta a sessao pelo Pregoeiro ndao mais serao admitidos novos Licitantes.

9.4. A anadlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos,
sendo desclassificadas as propostas:

9.4.1. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem quaisquer das exigéncias deste Edital ou que se opuserem a
quaisquer dispositivos legais vigentes, bem como aquelas que consigharem pregos, simboélicos, irrisorios, de valor
zero, manifestamente inexequiveis, financeiramente incompativeis com o objeto da licitagdo ou maiores que o preco
maximo estabelecido para cada item.

9.5. No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operagGes aritméticas, procedendo-se
as correcoes no caso de eventuais erros, tomando-se como correto o preco unitario. As corregdes efetuadas serdo
consideradas para apuracdo do valor da proposta.

9.6. As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos seguintes critérios:
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9.6.1. Selecdo das propostas de menor prego e das demais com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquele.

9.6.2. Ndo havendo pelo menos 03 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior, serdo selecionados os itens
propostos que apresentarem o0s menores precos, até o maximo de 03 (trés). No caso de empate nos precos, serdo
admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

9.7. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de forma sequencial,
a partir do autor da proposta de maior prego e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de
sorteio no caso de empate de pregos.

9.7.1. O licitante sorteado em primeiro lugar poderad escolher a posicdo na ordenacdo de lances, em relacdo aos demais
empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.

9.8. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor prego.

9.9. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara a exclusao da licitante da
etapa de lances verbais e a manutencao do ultimo preco apresentado pela licitante, para efeito de ordenagdo das
propostas.

9.10. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a Licitante desistente as penalidades previstas
neste Edital.

9.11. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa declinarem da formulagdo
de lances.

9.12. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas dos licitantes que efetuaram lances ou ndo, na ordem
crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o Ultimo preco ofertado, observando-se, quando aplicavel, a
Lei Complementar n°® 123/2006.

9.13. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugdo do preco.

9.14. Apos a negociacdo, se houver o Pregoeiro examinara com auxilio da equipe de apoio, a aceitabilidade do menor
preco e a compatibilidade do objeto proposto com o especificado no Edital, decidindo motivadamente a respeito.

9.15. A aceitabilidade serd aferida a partir dos pregos de mercado vigentes na data da apresentagdo das propostas,
apurados mediante pesquisa realizada pelo érgdo licitante, que sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.

9.16. Considerada aceitavel a oferta de menor prego, sera aberto o envelope contendo os documentos de habilitagdo de
seu autor.

9.17. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, o licitante sera habilitado e declarado
vencedor do certame, ficando o mesmo convocado a apresentar nova proposta escrita com valores corrigidos de acordo
com os lances por ele ofertados, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

9.18. Ndo se admitird proposta que apresentar preco total ou unitario (por item) simbdlicos, irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
gue este Pregao nao tenha estabelecido limites minimos de valores;

9.19. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
oferta subsequente de menor prego, negociard com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo,
verificara as condigOes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda
ao0s requisitos, caso em que sera declarado vencedor.

9.20. Na Sessdo Publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de outros, o registro dos
Licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificacdo, da andlise da
documentacgdo exigida para a habilitagcdo e dos recursos interpostos.

9.20.1. A Ata Circunstanciada devera ser assinada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e por todos os Licitantes
presentes, que tera forga contratual.

9.21. Caso haja necessidade de adiamento da Sessdo Publica, sera marcada nova data para a continuacdo dos trabalhos,
devendo ficar intimados, no mesmo ato, os Licitantes presentes.

9.21.1. O Pregoeiro, se julgar conveniente, reserva-se do direito, de suspender a licitacdo, em qualquer uma das suas
fases, para efetivar as anadlises indispensaveis e desenvolver as diligéncias que se fizerem necessarias, internamente,
condicionando a divulgagdo do resultado preliminar da etapa que estiver em julgamento, a conclusdo dos servigos.
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10. DA PARTICIPACAO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

10.1. Nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

10.1.1. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor preco.

10.1.2. No caso de empate entre duas ou mais propostas proceder-se-a da seguinte forma:

a) A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada, que estiver presente na sessdo publica, podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado pelo
Pregoeiro em seu favor o objeto licitado.

b) Ndo ocorrendo a contratacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma da alinea “a” do subitem
10.1.2., serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 10.1.1. deste Edital,
na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

c) No caso de empate dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se encontrem no
intervalo estabelecido no subitem 10.1.1. deste Edital, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que,
primeiro, podera apresentar melhor oferta.

10.1.3. Na hipdtese da ndo contratagdo nos termos previstos na alinea “a” do subitem 10.1.2., o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.1.4. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada serd convocada para apresentar nova
proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo.

10.1.5. O disposto no subitem 10.1.2. e suas alineas somente se aplicardo quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte. Nesse caso o desempate entre duas ou mais propostas, e
ndo havendo lances, sera efetuado mediante sorteio a ser realizado durante a sessdo do presente Pregdo.

10.1.6. A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, de acordo com o artigo 43 da Lei Complementar n° 123/06,
deverdao apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigao.

10.1.7. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado, a mesma, o prazo de 02 (dois)
dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais CertidGes Negativas ou Positivas com efeito de Certiddo Negativa.

10.1.8. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 10.1.7., implicarda decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangoes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

10.1.9. A empresa que ndo comprovar a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte ndo tera direito aos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006.

11. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1. No final da sessdo, assim que for conhecido o vencedor, o licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a
sua intengdo de recorrer, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias para apresentagdo das razdes do recurso, ficando os
demais desde logo intimados para apresentar contra-razdoes em igual niUmero de dias, que comecgardo a correr no término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos autos.

11.2. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara: a decadéncia do direito de recurso, a
adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro ao licitante vencedor e o encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologagao.

11.3. Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo devidamente
informado a autoridade competente.

11.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto
do certame ao licitante vencedor e homologara o procedimento.

11.5 O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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11.6 A adjudicacdo sera feita pelo menor preco GLOBAL.

11.7. O_Pregoeiro ou a autoridade superior poderda pedir esclarecimentos e promover diligéncias, em qualguer fase da
licitacdo e sempre gue julgar necessario, fixando prazos para atendimento, destinados a elucidar ou complementar a
instrucao do processo.

11.8. Homologado o procedimento licitatério, a licitante adjudicataria sera notificada, por escrito, para:

a) apresentar a documentacdo de identificagdo (CPF e RG) do representante legal que assinaréd o contrato de
fornecimento; caso ndo tenha incluido junto a proposta escrita;

b) assinar o contrato de fornecimento no prazo estabelecido no subitem 12.1.

12. DA CONTRATACAO, VIGENCIA E ACOMPANHAMENTO.

12.1. Fica estabelecido que a contratacdo decorrente desta licitagdo conforme Anexo VI, sera formalizada mediante a
convocacgao do adjudicatario no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da ordem de servigo para este fim.

12.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, quando solicitado
pela adjudicataria durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administracdo;

12.1.2. Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, as certidoes de regularidade de débito da Adjudicataria perante o
Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Federal, estiverem
com os prazos de validade vencidos, o 6rgdo licitante verificard a situagdo por meio eletrénico habil de informagdes,
certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

12.1.2.1. Se ndo for possivel atualiza-las por meio eletronico habil de informacdes, a Adjudicataria sera notificada para, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, comprovar a situacdo de regularidade de que trata o subitem 12.1.2. deste item 12,
mediante a apresentacdo das certidGes respectivas, com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratagdo ndo se
realizar.

12.2. A recusa injustificada da licitante em assinar o contrato dentro do prazo previsto caracteriza o descumprimento total
da obrigacdo assumida, sujeitando as penalidades previstas nos itens 13 e 14 do presente Edital.

12.3. O contrato proveniente da presente licitagdo tera duragdo até o dia 31 de Dezembro de 2017, com inicio imediato
a partir da assinatura do mesmo. Podendo este ser rescindido, se assim for da vontade das partes, na conformidade do
estabelecido na Lei n°. 8.666/93 e alteragdes posteriores.

12.4. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por pessoas ou Comissdo Especial, designadas pelo
Prefeito, que anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do mesmo, determinando o
que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

12.5. A CONTRATANTE efetuara o pagamento, de acordo com o item 2.3, deste Edital;

12.6. A CONTRATANTE Providenciara a publicagdo resumida do contrato proveniente do presente processo, até o quinto
dia util do més seguinte ao de sua assinatura;

12.7. DA PRESTACAO DE GARANTIA PARA ASSEGURAR A PLENA EXECUGCAO O CONTRATO.

I. Para assegurar a garantia contratual, a CONTRATANTE podera se assim desejar, solicitar a CONTRATADA, no ato de
assinatura do contrato, a prestacdo da garantia de até 5% do valor contratado, em uma das modalidades constantes nos
incisos I a III, do § 19, do art. 56, da Lei 8.666/93, no prazo a ser estabelecido exclusivamente pela Contratante. A
garantia prestada sera liberada ou restituida apdés a execucdo do contrato e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

13. DAS PENALIDADES

13.1. O descumprimento de quaisquer obrigacles, clausulas, alineas e itens deste Edital, bem como a recusa ou
retardamento do adjudicatario em assinar o contrato, dentro de 5 (cinco) dias uteis contados da data de sua
convocacdo, sujeitard ao pagamento, por parte da LICITANTE VENCEDORA, de multa equivalente até 10% (dez por
cento) sobre o valor total ofertado no certame, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor total ofertado
no certame, ficando ainda, a licitante vencedora sujeita a todas as penalidades estipuladas nos Artigos 81 a 88 da Lei
Federal 8.666/93, se por qualquer meio ou motivo, justificadamente ou ndo, direta ou indiretamente, vier a dar causa a
qualquer daqueles eventos.
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13.2. Os atos administrativos de aplicagdo das sangGes serdo publicados resumidamente no Diario Oficial do Municipio,
exceto quando se tratar de adverténcia eou multa.

13.3. Esgotados os prazos de convocagdo para que o vencedor da licitagdo, a quem foi adjudicado o objeto do Pregdo,
comparega ao Setor de Contratos deste Municipio, para assinar o contrato, o segundo classificado podera ser contratado
pelo precgo por ele ofertado, sem precisar, necessariamente, aceitar o prego do primeiro classificado.

a) O procedimento a ser adotado nas hipoteses do primeiro colocado recusar-se a celebrar o contrato, é o seguinte: serdo
convocados através de publicagdo no Diario Oficial do Municipio todos os demais licitantes classificados para outra sessdo,
na qual o pregoeiro negociard o preco com o segundo classificado decidindo sobre a sua aceitabilidade ou ndo e, se for o
caso abrird o envelope “documentos de habilitagdo”, e assim sucessivamente, até a obtencdo de um precgo aceitavel,
cujo autor seja habilitado.

a.1) Destarte, o preco a ser negociado sera aquele ofertado pelo segundo colocado, terceiro, etc, independentemente do
preco do primeiro colocado. Se nenhum prego for aceitavel, tendo em vista o preco referencial estabelecido neste pregéo,
o pregoeiro podera sugerir a revogacdo do certame.

14. DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

14.1. O presente Contrato extinguir-se-a pela implementagdo do seu termo final, com o integral cumprimento das
obrigacGes nele estipuladas, e, podera ser rescindido, pelo descumprimento de qualquer clausula ou obrigacdes pactuadas,
e especialmente pela ocorréncia das hipoteses previstas nos Artigos 77 €78 da lei federal 8.666/93, cujos dispositivos a
Contratada declara conhecer, submetendo-se irrestritamente, a todas as determinagdes estabelecidas.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa, respeitada a
igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranga da contratagao.

15.2. Cabera ao Chefe do Poder Executivo Municipal, revogar, anular ou homologar esta Licitagdo, nos termos
do art. 49 da Lei n°® 8.666/93 e suas alteragoes.

15.3. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa poderd solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do pregdo, através de documento formal que devera ser
encaminhado a Coordenacgdo de LicitacGes, na sede da Prefeitura Municipal, situado na Praca 10 de Novembro, n® 09, Nova
Ibirataia de Cima, CEP - 45.580-000, Ibirataia - Bahia, Estado da Bahia, e enderecado ao Pregoeiro responsavel;

15.3.1. Informacdes fornecidas verbalmente por elementos pertencentes a Administragdo Municipal ndo serdo
consideradas como motivos para impugnagdes.

15.3.2. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas. Acolhida a petigdo contra o
ato convocatorio, sera designada nova data para a realizacdo do certame.

15.3.3. Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital, o licitante que ndo o fizer até o 2° (segundo) dia util
que anteceder a abertura dos envelopes. Apos este prazo a comunicacdo que venha a apontar falhas ou irregularidades
que o viciaria, ndo tera efeito de recurso.

15.4. O vencedor deverd, durante a execugdo contratual, manter as condicdes de habilitagdo apresentada na licitagdo.
15.5. Integram o presente Edital os seguintes anexos:

I - Modelo de Termo de Credenciamento. (trazer fora do envelope)

II - Modelo de Declaragdao de cumprimento das condigoes de habilitagao. (trazer fora do envelope)

III -Modelo da Proposta. (trazer dentro do envelope n° 1)

IV - Modelo de Declara¢do ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal.
(trazer dentro do envelope n° 2)

V - Modelo de Declaracdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte. (trazer fora do
envelope)

VI - Minuta do Contrato
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VII - Termo de Referéncia

15.6. A copia integral do Edital podera ser adquirida nos dias Uteis, das 8h as 12h, impresso, por e-mail, ou em pen drive
da licitante que comparecer ou solicitar na Prefeitura Municipal de IBIRATAIA, situada na Pragca 10 de Novembro, n° 09,
Nova Ibirataia de Cima, CEP - 45.580-000, no Setor de Licitagdes, fone (73) 3537-2125.

15.7. No interesse da Administragcdao Municipal, e sem que caiba aos participantes qualquer reclamacao ou
indenizacao, podera ser adiada a abertura da licitacdo ou alteradas as condicoes do Edital, obedecido o
disposto no § 4° do art. 21 da Lei n° 8.666/93, atualizada.

15.8. O resultado e demais atos passiveis de divulgacao pertinentes a esta licitagdo serdo divulgados no Diario Oficial do
Municipio.

15.9. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Pregoeiro, com observancia da legislagdo regedora, em especial a Lei Federal
n° 10.520, de 17 de julho de 2.002, pelo Decreto Federal n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000, além de, subsidiariamente,
pela Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragOes posteriores, e pela Lei Complementar 123/2006.

15.10. Para dirimir questdes decorrentes do presente processo licitatérias fica eleito o Foro da Comarca de Ibirataia/BA,
por mais privilegiado que outro possa ser.

Ibirataia/BA, 16 de junho de 2017.

Edson Levi Ramos Meira
Pregoeiro
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(PAPEL TIMBRADO)
Obs: Este documento devera ser emitido em papel que identifique a licitante.
ANEXO I

(Trazer fora do envelope)

TERMO DE CREDENCIAMENTO

(MODELO)

Através da presente, Eu, (nome do Proprietario/Sécio/Presidente, endereco, etc...), portador da Cédula de

Identidade n° e CPF sob n° credencio o(a) Sr.(a) (nome,
endereco, etc...), portador(a) da Cédula de Identidade n.° e CPF sob n.°

, a participar do Processo Licitatéorio na modalidade Pregdo Presencial n°
044/2017, instaurado pelo Municipio de IBIRATAIA/BA, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL,
outorgando-lhe totais poderes para pronunciar-se em nome da empresa
CNPJ n° , bem como formular propostas verbais, assinar declaracoes, propostas,
atas, recorrer e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

p de de 20xx.

(LOCAL E DATA)

NOME DA EMPRESA
CNPJ: XXX
(Assinatura do Proprietario/Sécio/Presidente reconhecida em cartério)
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Obs: Este documento devera ser emitido em papel que identifique a licitante.

ANEXO IT
(Trazer fora do envelope)
MODELO DA DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE HABILITAGCAO
DE: (NOME DA EMPRESA)
PARA: PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRATAIA - SETOR DE LICITACOES
Prezados Senhores,
DECLARAMOS para efeito do cumprimento ao estabelecido no Inciso VII do artigo 4° da Lei Federal n.°
10.520 de 17.07.2002, sob as penalidades cabiveis, que a empresa , inscrita
no CNPJ sob o no© , atende plenamente aos requisitos necessarios a habilitagdo,
possuindo toda a documentacdao comprobatéria exigida no Edital convocatorio, instaurado pelo Setor de

Licitagbes da Prefeitura Municipal de IBIRATAIA, referente ao Processo Licitatério na modalidade Pregao
Presencial n°® 044/2017.

, de de 20XX.

(LOCAL E DATA)

NOME DA EMPRESA
CNPJ:
NOME DO CREDENCIANTE E ASSINATURA
(Proprietario/Socio/Representante)
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Obs: Este documento devera ser emitido em papel que identifique a licitante.

ANEXO III (Trazer dentro do Envelope -1)

CARTA PROPOSTA (MODELO)

LICITAGCAO N°: 044/2017 ABERTURA: 10 de julho de 2017.

MODALIDADE: Pregao Presencial FORMA DE JULGAMENTO: Menor Preco GLOBAL

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA, VISANDO A PRESTAGCAO DE SERVICOS NA LOCACAO DE SISTEMAS DE
SOFTWARE EM GERENCIAMENTO DE DADOS PARA A GESTAO PUBLICA, OBJETIVANDO A IMPLANTAGAO E
MANUTENCAO DO SISTEMA INFORMATIZADO ESPECIALIZADO PARA A GESTAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE.

A Prefeitura Municipal de IBIRATAIA,
Vimos através desta, apresentar proposta comercial referente ao Pregdo Presencial n® 0XXX/2017.

I - O valor Total do objeto é de R$, (por extenso), conforme planilha de pregos abaixo;

Planilha de Pregos

Iltem Descritivo Unidade | Quant. Valor Valor Total
_ Unitéario
1 Implantacéo, Customizacao e Sy 1 RS RS

Treinamento.
Licenca de Uso, Manutencao, Atualizacdo, Suporte
2 Técnico Remoto e Suporte Técnico Presencial.

Meses 6 RS RS

Total

II - O Prazo e Forma de entrega sera em conformidade com o Edital;
III - A validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias da abertura das propostas;

IV - Declaramos que, aceitamos, concordamos e que cumpriremos rigorosamente as especificagdes e as recomendagdes,
descrita neste Edital;

V - Nos pregos propostos estdo inclusos e diluidos os custos que envolvem a perfeita execucdo do contrato, bem como
todos os custos relativos a mdo de obra, encargos sociais e trabalhistas, as contribuicGes fiscais, transporte e seguro,
bem como as despesas diretas e indiretas e quaisquer outras necessarias a total execugdo do fornecimento.

(Local), «veuenens de i de 2017.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Carimbo, Nome, assinatura)
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Obs: Este documento devera ser emitido em papel que identifique a licitante.
ANEXO IV
(Trazer dentro do Envelope - 2)
MODELO DE DECLARACI\O DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR

A PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRATAIA - COORDENAGAO DE LICITACOES

Prezados Senhores,

Afim de participarmos do Processo Licitatério na modalidade Pregdo Presencial n® 044/2017, instaurado
pelo Municipio de Ibirataia/BA. A empresa , inscrita no CNPJ sob o n©
, DECLARA que nao possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,

salvo na condigao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1998 (Lei n°
9.854/99).

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal)

Praga 10 de Novembro, n°® 09, Nova Ibirataia de Cima, CEP - 45.580-000,
Ibirataia - Bahia
Tel: (73) 3537 - 2125

http://www.ibirataia.ba.gov.br Edital n° 047/2017
Pag. 17x44 PP 044/2017 - Visto do Pregoeiro




@,
Prefeitura Municipal de Ibirataia il

Estado da Bahia

CNPJ: 14.131.569/0001-09 IBIRA AIA

DANDO DA NOSSA GENTE 3

Obs: Este documento devera ser emitido em papel que identifique a licitante.

ANEXO V
(Apresentar no credenciamento fora dos envelopes)

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRATAIA - COORDENACAO DE LICITAGOES

Prezados Senhores,

(NOME DA EMPRESA) , CNPJ/ME N.o , (ENDERECO
COMPLETO) , DECLARA, para fins do disposto na alinea “b” do subitem 3.3.2
do Edital de Pregao Presencial n® 044/2017, sob as penas da Lei, que estd enquadrada como
microempresa/empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n.© 123/06, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias superiores.

(Local) , de de 2017.

Empresa e assinatura do responsavel legal

OBSERVAGOES:
e Apresentar a presente declaracao fora dos envelopes;

e Anexar a presente a Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede do licitante ou
Consulta Publica ao Cadastro do Estado sede da licitante onde conste o seu enquadramento como
Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa. As sociedades simples, que ndo registram seus atos na
Junta Comercial, deverdo apresentar certiddo do Registro Civil de Pessoas Juridicas atestando seu
enquadramento nas hipoteses do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006;
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO N° xxx/2017 DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento de contrato de prestacdo de servicos, CONTRATANTE e CONTRATADA, abaixo qualificadas e
assinadas, tem entre si e combinadas clausulas e condiges que seguirdo, as quais mutuamente aceitam, outorgam e
ratificam na forma abaixo estabelecida, tudo de acordo com o capitulo III da Lei n® 8.666/93 e alteracGes, instaurado
através do Edital de Pregao Presencial n® 044/2017, homologado no dia ....cccceeeus , a saber:

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE IBIRATAIA, pessoa juridica de direito publico, com sede administrativa na Praga 10 de
Novembro, n°® 09, Centro, CEP - 45.580-000, Ibirataia, Estado da Bahia, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas’Jurl'dicas
(CNPJ) sob o numero 14.131.569/0001-09, neste ato representado pela Prefeita Municipal, a Senhora ANA CLEIA DOS
SANTOS LEAL, residente e domiciliado na Av. Ilton Lopes Leal, 13, Centro, Municipio de Ibirataia, Estado da Bahia,
brasileira, casada, portadora do RG n° 647185761 SSP/BA e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o numero
655.148.825-00.

CONTRATADA: ...t eeaans , estabelecido na................... , Bairro .ooovvvviviiiiinnne, Municipio/Estado/Pais,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) SOb 0 NUMEro ......cccvevveuienienieneineanennns , heste ato representado
pelo Senhor .....cvvvvvviiiiiirreeeee , doravante denominado CONTRATADA, ............. , hatural de ............ , , residente e
domiciliado @ .vvvevvriiiiiii , Bairro ....oceviviiinnns Municipio/Estado/Pais, portador do RG n° .................... e,

inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob 0 NUMEro .........c...ccccuueenen.

1. CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

1.1. CONTRATAGAO DE EMPRESA, VISANDO A PRESTACAO DE SERVICOS NA LOCACAO DE SISTEMAS DE
SOFTWARE EM GERENCIAMENTO DE DADOS PARA A GESTAO PUBLICA, OBJETIVANDO A IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DO SISTEMA INFORMATIZADO ESPECIALIZADO PARA A GESTAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE EXECUCAO E DA VIGENCIA

2.1. Da Execucao:

2.1.1. A licitante vencedora se compromete a executar o objeto deste processo, conforme o Termo de Referéncia anexo
ao Edital, do Pregdo Presencial n° 044/2017.

2.1.2. A Secretaria solicitante emitira a Licitante vencedora, a solicitagdo de fornecimento dos servigos de acordo com as
suas necessidades, descrevendo enderego para entrega e horario para o recebimento dos produtos solicitados, e tera o seu
teor repassado para a empresa por meio de telefone através de formulario enviado por fax, e-mail ou pessoalmente, de
segunda a sexta feira, no horario de 8h as 17h, e a Licitante vencedora se compromete a entregar os servicos em até
10 (dez) dias, contados do recebimento da ordem de fornecimento.

2.1.3. Todas as despesas relativas a implantacdo tais como fretes e/ou transportes, correrao a custa
exclusivamente da licitante vencedora.

2.2. O recebimento se efetivara nos seguintes termos:
2.2.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servigos com a especificagdo.

2.2.2. Definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade dos produtos e consequente aceitacdo pelo setor
competente.

2.2.5. O aceite dos servicos ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade, de qualidade ou
técnico, ou por desacordo com as especificacdes estabelecidas neste Edital, verificadas posteriormente.

2.2.6. Caso ao servico seja recusado ou o documento fiscal apresente incorrecdo, o prazo de pagamento sera contado a
partir da data da regularizagdo da entrega ou do documento fiscal, a depender do evento.

2.2.7. O presente contrato terd duragéo até 31 de Dezembro de 2017, com inicio imediato a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por iguais ou sucessiveis periodos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR, FORMA DE PAGAMENTO, DO REAJUSTE E DA REVISAO

3.1. O valor total do presente contrato € de R$ XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXxxX), dividido da seguinte forma:

a) R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX) referente a implantacdo dos servigos, customizacdo e integracdo das
informacgdes das unidades educacionais e treinamento aos usuarios
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b) R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX) referente as parcelas mensais dos servigos contratados, correspondentes a
utilizagdo dos software e consultorias de acordo com os pregos consignados na proposta apresentada no Processo de
Licitagdo, PREGAO n°® 044/2017.

3.1.2. Pelos servigos enumerados no objeto deste contrato, as despesas serdao computadas da seguinte forma: 60 % do
valor da nota fiscal emitida referente a prestacdao de servigos serdao computados com despesas com pessoal e
40 % ( quarenta por cento ) computados como insumos , ndao podendo ser contabilizado o valor total dos servigos
prestados previstos no art. 20, inciso III , alinea a e b da Lei 101 de 04 de maio de 2000.

3.1.3. Nos precos ofertados da Contratada, JA estdo inclusos as despesas decorrentes de locomocdo, alimentacdo e
hospedagem, que serdo fornecidas pela a Administracdo, sempre que se fizer necessario.

3.2. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados da execucdo do objeto, até o décimo dia do més,
mediante a apresentacao do documento fiscal atestado por Servidor Municipal competente. O atestado de execugao dos
servigos deverd ser encaminhado a Secretaria Municipal de Finangas da Prefeitura Municipal, para emissdo da liquidagdo
acompanhada da documentacdo necessaria para que seja efetuado o pagamento;

3.2.1. Para efetuagdo do pagamento a CONTRATANTE deverd apresentar os documentos fiscais atualizados, relativos a
habilitacdo:

3.2.2. A nota fiscal devera ser emitida de acordo com a nota de empenho (Solicitacdo de Despesa).

3.2.3. Os pagamentos das faturas, devidamente atestadas pela fiscalizacdo, serao efetuados pela Tesouraria da Prefeitura
Municipal, através de depodsito em conta corrente da Contratada ou emissdo de cheque nominal.

3.3. Os precos poderdo serdo reajustados para manter o equilibrio econémico e financeiro do contrato, conforme acordo
entre as partes, pelo indice estabelecido pelo Governo Federal.

a) A atualizacdo monetéaria dos pagamentos devidos pela Administracdo, em caso de mora, sera calculada considerando a
data do vencimento da obrigacdo e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdao do INPC do IBGE pro rata
tempore.

3.4. Os pagamentos serdo efetuados pelo MUNICIPIO na data do seu vencimento, em sua tesouraria observada a seguinte
sistematica:

3.4.1. A solicitagdo de pagamento deverd ser encaminhada por escrito, acompanhado da fatura e de atestado de
fiscalizacao da Prefeitura;

3.4.2. Na hipdtese de ocorréncia de erro ou duvidas nos documentos ou faturas que acompanham a solicitagdo de
pagamento, o MUNICIPIO podera, a seu exclusivo critério, pagar a parcela resolvida, no prazo contratual, ficando a parte
contestada/glosada/pendente, para pagamento posterior, apds a devida solucdo, nessa hipétese sera emitida nova fatura;

3.4.3. A CONTRATANTE ndo efetuara pagamento de duplicatas ou quaisquer titulos via cobranga bancaria. Concorda a
CONTRATADA em ndo transferir ou negociar os créditos decorrentes de execucdo de servigos, salvo se houver
concordancia por escrito do MUNICIPIO;

4. CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

4.1. As despesas em decorréncia do objeto deste Contrato correrdo através da seguinte dotagdo orgamentaria:

Unidade . .
Gestora Fonte Projeto/Atividade Elemento de despesa Valor
- 2.047 - Manut. das Agdes ;
Fundo Municipal de o 3.3.9.0.39.00 - Outros Servigos de
08.01.000 Salde do Fundgalelleér:apal de Terceiro — Pessoa Juridica — 02 15%

5. CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES

5.1. Constituem-se direitos e responsabilidades da CONTRATADA:

5.1.1. A CONTRATADA esta ciente e concorda em cumprir a forma de execucdo deste contrato, da forma como a
CONTRATANTE exige e descreve na clausula 2 deste contrato.

5.1.2. Toda mdo-de-obra necessaria a entrega do objeto do contrato, devera ser fornecida pela contratada, que se obriga
ao fiel cumprimento de todas as obrigacdes e exigéncias decorrentes da legislacdo trabalhista, de previdéncia social e de
seguro pela qual é responsavel.
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5.1.3. O aceite dos materiais/servigcos ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade, de
qualidade ou técnico dos produtos/servicos, ou por desacordo com as especificagdes estabelecidas no Edital de
convocacao, referente ao Pregao 044/2017, que deu origem a este contrato, verificada posteriormente.

5.1.4. A CONTRATADA se responsabiliza pelos custos inerentes a encargos tributarios, sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios e de gerenciamento, resultantes da execugdo do contrato;

5.1.5. Manter, durante a execucdao do contrato, todas as condigoes de habilitacdo previstas no Edital e em
compatibilidade com as obrigag6es assumidas;

5.1.6. Exigir do Municipio, documento de autorizacdo emitido pelo setor municipal competente, para a liberagdo dos
produtos solicitados, a fim de comprovar o seu fornecimento.

5.2. Constituem-se direitos e responsabilidades da CONTRATANTE:

5.2.1. A emissdo das ordens de fornecimento para entrega do objeto deste ajuste, as quais deverdo ser apresentadas a
CONTRATADA informando a quantidade solicitada.

5.2.2. A CONTRATANTE fica reservado o direito de paralisar ou suspender a qualquer momento a execucdo do contrato,
caso haja qualquer infringéncia das normas legais ou procedimentos aplicados.

5.2.3. Fica a CONTRATANTE isenta de quaisquer reclamagdes ou agdes que possam advir, de infracdao decorrente da
execugao do Contrato.

5.2.4. Tomar todas as providéncias necessarias a execucao do presente Contrato;

5.2.5. Manter pessoas ou constituir Comissdao Especial designada pelo Prefeito, visando a fiscalizacdo da execugdo do
contrato;

5.2.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a clausula terceira do presente instrumento;

6. CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

6.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo retirar a Nota de Empenho, deixar de
entregar documentagao exigida no edital, apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da execugdao de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, o Municipio poderd, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangoes:

6.1.1. Adverténcia escrita, com o intuito de registrar o comportamento inadequado da CONTRATADA, sendo cabivel
apenas em falhas leves que ndo acarretem prejuizos graves ao municipio.

6.1.2. A multa sera graduada de acordo com a gravidade da infracdo, nos seguintes limites maximos:

I - O descumprimento de quaisquer obrigacdes, clausulas, alineas e itens deste Contrato/Edital, bem como a recusa ou
retardamento do adjudicatario em assinar o contrato, dentro de 5 (cinco) dias uteis contados da data de sua
convocagao, sujeitardo ao pagamento, por parte da LICITANTE VENCEDORA, multa equivalente até 10% (dez por cento)
sobre o valor total ofertado no certame, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor total ofertado no
certame, ficando ainda, a licitante vencedora sujeita a todas as penalidades estipuladas nos Artigos 81 a 88 da Lei Federal
8.666/93, se por qualquer meio ou motivo, justificadamente ou ndo, direta ou indiretamente, vier a dar causa a qualquer
daqueles eventos;

II - 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor do contrato ao dia, até o trigésimo dia de atraso da
execucgdo/entrega/paralisacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos na Clausula 2;

I1.1 - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor do contrato ao dia de atraso na execugdo/entrega/paralisacdo do
objeto, por cada dia subsequente ao trigésimo.

6.1.3. Suspensdo temporaria de participacdao em licitacao e impedimento de contratar com a Administracdo
por prazo nao superior a 05 (cinco) anos;

6.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sangao aplicada com base no subitem anterior.
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6.2. As sangdes previstas nos subitens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 e 6.1.4 poderdo ser aplicadas juntamente com a Clausula 7 e
seus subitens, facultada a defesa prévia do interessado, no processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

6.3. As multas que aludem o subitem 6.2 ndao impede que a Administragdo aplique as outras sangdes previstas em Lei.

6.5. Os atos administrativos de aplicacdo das sangGes serdo publicados resumidamente no Diario Oficial do Municipio,
exceto quando se tratar de adverténcia eou multa.

7. CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

7.1. Fica reservado ao CONTRATANTE o direito de RESCINDIR TOTAL ou PARCIALMENTE o presente contrato, desde que
seja administrativamente conveniente ou que importe no interesse publico, conforme preceituam os artigos 78, 79 e 80 da
Lei n° 8.666/93 e alteracdes, sem que assista a CONTRATADA, direito algum de reclamagdes ou indenizagdo.

8. CLAUSULA OITAVA - CONDICOES GERAIS

8.1. Na execugdo deste contrato bem como os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n® 8.666/93 e alteragdes, e
ainda os preceitos gerais do direito publico, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado.

9. CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. Nos termos do Art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/93 a CONTRATANTE designard um responsavel pela a
Fiscalizagdao, Acompanhamento e Gestdo de Contratos, fiel cumprimento dos seus efeitos de direito.

10. CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Fica eleito o foro da Comarca da Cidade de IBIRATAIA - Bahia, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas deste contrato, renunciando as partes a qualquer outro por mais
privilegiado que seja. E por terem assim ajustado, assinam o presente instrumento em 03(trés) vias de igual teor e forma,
na presenca de duas testemunhas que também o subscrevem, para que produza seus efeitos juridicos.

Ibirataia/BA, ..... de i de 2017.
CONTRATANTE CONTRATADA.
ANA CLEIA DOS SANTOS LEAL ) 9,0.0.0.0.0.90.6.0.000¢660009¢4¢¢600¢
Prefeita
TESTEMUNHA: TESTEMUNHA:
PARECER JURiDICO PUBLICAQI':\O
O presente contrato preenche todos os requisitos legais, estando Nos termos do paragrafo Unico art. 61 da Lei Federal n°. 8.666/93 a
em conformidade com as normas vigentes, conforme PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRATAIA pubiica O presente contrato no
estabelecido na Lei Federal 8.666/93, e alteragBes posteriores. seu Diario Oficial (http:// www.ibirataia.ba.gov.br), para que
seja dado o fiel cumprimento para produgdo dos seus efeitos de
Ibirataia/BA, XX de XXXXXXXXXX de 20XX. direito.
Ibirataia/BA, XX de XXXXXXXXXX de 20XX.
D $.0.0.0.0.0.0.0.00.6¢04¢04¢09¢4
OAB/BA n° XXXXXX XXX XXX XX XXX XXX
Setor de Publicacdes
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Anexo VI1I .
TERMO DE REFERENCIA

Pregao Presencial n° 044/2017

A Comissdo Permanente de Licitacdo desta Prefeitura Municipal, apés autuar sob o n° 126/2017, o
processo Administrativo, referente ao Pregao Presencial n°® 044/2017, autorizado pela Prefeita
Municipal, a Exma. Sra. Ana Cléia dos Santos Leal, solicitando a contratacdo/aquisicdo descrita na
Planilha abaixo (Planilha Descritiva e Estimada), vem através deste Termo de Referéncia, criar
condicbes favoraveis para executar tal contratacao.

1. Os documentos abaixo descritos sdo parte integrante do presente Termo de Referéncia:

a) Orcamento estimativo de custos;

b) Parecer Contabil;

c) Solicitacdao de abertura de Licitacao;
d) Autorizacao de abertura de Licitacao;
e) Edital e respectivos anexos;

f) Solicitacdo de Respaldo Juridico;

h) Parecer Juridico.

PLANILHA DESCRITIVA E ESTIMADA

OBJETO:

CONTRATAGAO DE EMPRESA, VISANDO A PRESTAGAO DE SERVIGOS NA LOCAGCAO DE
SISTEMAS DE SOFTWARE EM GERENCIAMENTO DE DADOS PARA A GESTAO PUBLICA,
OBJETIVANDO A IMPLANTAGAO E MANUTENGAO DO SISTEMA INFORMATIZADO ESPECIALIZADO
PARA A GESTAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE.

Justificativa/Apresent

I - A aquisicdo deste servico € necessaria para manutencdo desta Administracdo, a fim de
cumprirmos com os trabalhos designados a Secretaria Municipal de Saude;

III - A implantagdo do servico obrigatoriamente deverdo ser feitas dentro municipio, conforme

agao solicitagdo de fornecimento da Secretaria Municipal de Educagdo, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.
lég'::;‘:: Fonte Projeto/Atividade Elemento de despesa
Dotacgées
Orgcamentarias 08.01.000 Fundo Municipal de | 2.047 - Manut. das Agdes do 3.3.9.0.39.00 - Outros Servigos de
B Saude Fundo Municipal de Saude Terceiro - Pessoa Juridica - 02 15%

Modalidade de

Pregdo n° 044/2017.

Licitacao
Espécie Contratagdo de servigos
Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2.002, pelo Decreto Federal n© 3.555, de 08 de agosto de
Base Legal 2000, além de, subsidiariamente, pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteracdes

posteriores, e pela Lei Complementar 123/2006.

Adjudicacao

Menor prego GLOBAL.

Vigéncia do Contrato

O contrato tera vigéncia a partir de sua assinatura com duracdo até o dia 31 de Dezembro de 2017.

Prazo de Execugao

De acordo com as necessidades da Administragdo.

Forma de Pagamento

Pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, até o décimo dia do més, com Cheque nominal
ou deposito em conta Bancaria da Contratada, de acordo com o quantitativo solicitado efetivamente
entregue.

Unidades Solicitantes

Fundo Municipal de Salde

Fonte

Este termo de referéncia foi elaborado tomando por base, a Solicitagdo de Despesa e seus anexos,
encaminhado pela(s) Unidade(s) Solicitante(s), acima relacionado.

Praga 10 de Novembro, n°® 09, Nova Ibirataia de Cima, CEP - 45.580-000,

Ibirataia — Bahia
Tel: (73) 3537 - 2125

http://www.ibirataia.ba.gov.br Edital n° 047/2017

Pag. 23x44 PP 044/2017 - Visto do Pregoeiro




@ .
Prefeitura Municipal de Ibirataia 4?‘
Estado da Bahia

CNPJ: 14.131.569/0001-09 IBIRATAIA

OSSA GENTE 3

1. Do Objeto

CONTRATACAO DE EMPRESA, VISANDO A PRESTACAO DE SERVICOS NA LOCACAO DE SISTEMAS DE SOFTWARE EM
GERENCIAMENTO DE DADOS PARA A GESTAO PUBLICA, OBJETIVANDO A IMPLANTA(;AO E MANUTENGCAO DO SISTEMA
INFORMATIZADO ESPECIALIZADO PARA A GESTAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE.

2. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

Visando melhorar e promover mudancas na gestdo das unidades de Salde e da Secretaria Municipal de Saulde,
tornou-se necessario a contratagdo de uma Solugdo Informatizada de Gestdo do Fundo Municipal de Saude, visando
melhorar e promover mudangas na gestdo das unidades vinculadas e da propria Secretaria Municipal de Saulde
como um todo, possibilitando trazer resultados efetivos para os usudrios da Saude Publica. A Solugdo
Informatizada de Gestdao do Fundo Municipal de Salude proporcionara padronizagdo dos processos ligados as
atividades da Secretaria e sera a ferramenta responsavel por controlar todo o fluxo de usuarios, bem como o fluxo
das atividades administrativas, além de integrar as informacdes criadas com as informagdes dos demais sistemas ja
utilizados por esta municipalidade. O software devera ser utilizado pela Secretaria Municipal de Saude no
atendimento prestado ao usudrio e no acesso a informacgdo, gerando histérico de atendimentos, controle da entrega
de beneficios, controle de servigos, programas, projetos, entre outros.

A agregacao de beneficios ao unificar procedimentos e compartilhar informagées no ambito de todos os servicos de
saude, objetivando a economia de recursos financeiros e proporcionar as unidades beneficiadas condicGes efetivas
para o trato das informagdes corroboram a iniciativa de contratacdo de um sistema informatizado que tenha
abrangéncia em todo municipio.

Os servicos de operacionalizagdo do software em questdo devem contemplar tratamento das informacdes,
confrontacdo dos dados mapeados no cenario das unidades de satde do municipio, visando gerar uma nova base
de dados, de modo a maximizar os recursos do sistema, gerar confiabilidade e seguranga, evitar inconsisténcias
nas informagGes gerenciais manipuladas, permitir a implementacdo de funcionalidades essenciais a consecugdo do
pretendido com a aquisicdo do software, ou seja, alcance de eficiéncia e eficacia no trato e manipulagdo das
informagdes.

A contratacdo de empresa especializada em recursos de tecnologia da informagdao e a disponibilizagdo dos
equipamentos necessarios possibilitardo ao Municipio o registro e a produgdo de dados gerenciais que
facilitem o planejamento, a organizacdo, o acompanhamento e o controle por meio dos mddulos do sistema,
conforme citado anteriormente, provendo muitos beneficios econémicos e funcionais, reduzindo de forma bastante
consistente os gastos, especialmente com a otimizacdo dos recursos técnicos e insumos necessarios ao atendimento,
além do que, esperamos uma redugdo importante nos custos com este novo contrato.

O cenario pretendido pela Prefeitura Municipal, apés a contratacdo e implantacdo da Solucdao Informatizada de
Gestdo do Fundo Municipal de Salude, é dotar a Secretaria Municipal de Saude, operando como ferramenta que

possibilite a modernizacdo da gestdao publica Municipal, através de resultados técnico-administrativos especificos
oriundos da utilizagdo do sistema, como:

- Aperfeicoamento e integracdo das areas de salde publica do municipio;
- Padronizagdo de tabelas de procedimentos, cadastros, e atendimentos da Secretaria Municipal de Salde;
- Unificacao das informagdes, em ambiente informatizado e centralizado, acessivel via rede local ou internet;

- Possuir dentro do proprio sistema um mecanismo de importacdo peridédica dos cadastros de domicilios e cidadaos a
partir do sistema de alimentacao.

- Identificagdo Unica do cidad@o usuario do sistema de salde em todos os locais de atendimento;

- Registro eletrénico dos atendimentos ao cidaddo utilizando certificacdo digital em todos os setores de
atendimento, o que possibilita a consulta dos histéricos e registros em todos os locais, gerando facilidade e
segurancga ao atendimento;

- Integracgdo entre todas as unidades de saide do municipio;
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- Organizacdo, modernizagdo e controle dos processos de trabalho em saude;
- Seguranca no trato e na guarda de informacdes;

- Aproveitamento dos bancos de dados existentes;

- Producdo e comparacao de indicadores;

- Reducdo dos custos e economia dos recursos;

- Geracdo de informagbGes dos servicos em salde, voltadas para a gestdo, geréncia e producdo estatistica
quantitativa e qualitativa das acdes desenvolvidas pelos servicos de saude do municipio;

- Otimizacdo dos recursos técnicos e financeiros disponibilizados para atendimento as demandas de salde da
populacgao;

- Treinamento dos usuarios, nos termos deste projeto.

O Sistema devera ser uma ferramenta elaborada para suprir as demandas da Secretaria Municipal de Saldde na
légica do registro de informacGes, possibilitando maior controle e fornecendo informacdes ageis e eficazes para a
tomada de decisdo, garantindo, desta forma, que as informagdes geradas pelo municipio sejam de qualidade.

3. EXECUGAO DO CONTRATO

Os servicos deverdo ser executados de forma parcelada, mensalmente, apds a devida solicitagdo da
Municipalidade, na sede da Secretaria Municipal de Saude, mediante conferéncia dos Gestores do Contrato.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. O sistema deverd abranger todas as unidades da drea de saude municipal, independente da localizagdo das
mesmas;

4.2. O sistema devera abranger todos os servidores publicos municipais alocados na area da saude que realizam
atendimento aos cidaddos ou utilizam as informacgles para agdes gerenciais;

4.3. Prestacdo dos servicos necessarios a implantacdo do sistema: levantamento de processos, analise da
aderéncia, importacdo do banco de dados armazenado pelo sistema utilizado atualmente, treinamento e configuragdo
do sistema;

4.4, Prestacao de servicos de manutencdo e suporte que garantirdo o funcionamento adequado e continuo do
sistema, sua atualizagdo, bem como o suporte necessario a plena utilizagdo de todas as funcionalidades disponiveis.
O sistema devera abranger todas as unidades da area de Saude municipal, independente da localizagdo das mesmas.

5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

5.1. O sistema devera ser compativel com a tecnologia utilizada pelo municipio e sera entregue no ambito do
Municipio e disponibilizado para uso em todas as Unidades de Saude proprias e servigos contratados de maneira
complementar, visando incremento de eficacia e eficiéncia no desempenho das atividades e alcance dos resultados
esperados, na gestdao dos recursos alocados, na busca da economicidade, da qualidade do atendimento prestado a
populacdo e na efetividade da gestdo dos servigos de salde no dmbito do municipio.

5.2. Todos os mddulos, sub médulos e funcionalidades do sistema deverdo ser totalmente integrados tornando
informatizada de gestdo da Salde publica municipal em todos os seus niveis, a geracdo de relatérios e indicadores
contemplando o fornecimento de software e servigos técnicos especializados para operacionalizagdo do sistema
contendo: conversdo de bases de dados existentes, instalagdo, configuragdo das estagbes de trabalho, treinamentos,
monitoracdo e orientagdo para o uso, além do suporte técnico, atualizagdes e manutencdo do sistema para
atendimento de todas as unidades de salde préprias e gestdo dos servigos contratados pelo municipio.

5.3.0 sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués Brasileiro e conter recursos

Praga 10 de Novembro, n°® 09, Nova Ibirataia de Cima, CEP - 45.580-000,
Ibirataia - Bahia
Tel: (73) 3537 - 2125
http://www.ibirataia.ba.gov.br Edital n° 047/2017
Pag. 25x44 PP 044/2017 - Visto do Pregoeiro




@ .
Prefeitura Municipal de Ibirataia 4?‘

Estado da Bahia

CNPJ: 14.131.569/0001-09 IBIRA AIA

IDANDO DA NOSSA GENTE 3

necessarios para que a Administracdo Publica obtenha a gestdo completa dos processos administrativos,
operacionais e estratégicos inerentes ao objeto.

5.4.Para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, este sistema deverd possuir, no minimo,
funcionalidades que atendam as seguintes areas:

a. Beneficios eventuais;

b. Atendimentos Realizados;

c. Programas de Saude;

d. Cursos;

e. Indicadores.

6. IMPLANTACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE.

6.1. A empresa a ser contratada, além do fornecimento de licenga de uso de Sistema Integrado de Gestdo

da Saulde, deverad oferecer servicos correlacionados ao objeto contemplando: implantacdo, treinamento e suporte,
conforme detalhamento seguinte:

a. A implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Saude ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias
contados a partir do recebimento da Ordem de Servico Inicial, e sera executada conforme cronograma
proposto  pela contratada para implantacdo do sistema contemplando, obrigatoriamente, todas as
necessidades da producao de informacdes e indicadores necessarios a gestdo da Saude;

b. Deverdo ser realizadas todas as simulagdes pela empresa contratada em conjunto com a Contratante, em que
deverd ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema, atendendo a legislacdo vigente;

c. Como parte integrante do processo de implantagdo, a empresa contratada devera ministrar treinamentos
aos usuarios do sistema, proporcionando condigdes plenas de utilizagdo do sistema ofertado.

d. A partir do 61° (Sessagésimo primeiro) dia todas as atividades pertinentes a implantagdo

do Sistema Integrado de Gestdo da Saude, inclusive as simulacdes de funcionamento deverdo estar
rigorosamente executadas pela contratante para que o sistema esteja em funcionamento em sua plenitude.

7. PLANO DE IMPLANTAGCAO

7.1. A empresa contratada devera elaborar um plano de trabalho contemplando o detalhamento do
cronograma e das atividades de operacionalizagdo do software, em todas as unidades de saide do Municipio,
identificando os requisitos necessarios a operacionalizacdo do software, entre outros:

Do primeiro ao Terceiro Més:

a) Analisar estrutura organizacional das unidades de saulde;

b) Levantar fluxo do processo de trabalho, normas, rotinas, integracdo entre as areas, tipos de documentos e relatérios;
c) Definir logistica a ser implementada nas unidades de saude;

d) Parametrizar as necessidades de cada unidade;

e) Reunir com gestores para definicao de prioridades;

f) Preparar a arquitetura necessaria ao projeto;

g) Indicar um preposto com poder de gestdo e decisdo para relacionar-se com a contratante;

h) Planejamento da migragdo de dados quando necessario;

i) Elaboracdo do planejamento / cronograma de instalagdo;

j) Instalagdo e configuragdo do software, banco de dados e servidor Web para funcionamento do sistema;
k) Validacdo do Sistema;

) Parametrizacdo do Software;

m) Cadastro e liberagdo de acesso a usuarios do sistema; n) Inicio dos cadastros basicos (profissionais, beneficios) o)
Simulagdo de processos operacionais;

p) Execucdo da implantacdo em unidades(s) de atendimento definida(s) no cronograma;

q) Execugdo de atividades de treinamento, conforme cronograma;

r) Parametrizacdo do sistema de acordo com as caracteristicas especificas da(s) unidade(s)

de atendimento onde estdo sendo executado o processo de implantagdo; s) Acompanhamento e suporte por equipe local nos
modulos ja implantados; t) Validagdo dos cadastros na(s) unidades(s), conforme cronograma;

u) Servigos de manutengdo;

v) Elaboragdo de relatério das atividades realizadas.

x) Execugdo da implantacao em unidades(s) de atendimento definida(s) no cronograma; Execucdo de atividades de
treinamento, conforme cronograma; . execucgdo de testes de aderéncia do sistema na(s) unidade(s) de atendimento,
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conforme cronograma; . Acompanhamento, suporte e monitoramento dos médulos ja implantados;
e. Consultoria envolvendo a discussdo, revisdo e apresentagdo de sugestdes de melhoria de processos visando a adequagdo
dos mesmos a operagdo do sistema;. Servigos de manutencdo;. Elaboragdo de relatério das atividades realizadas.

Do Quarto Més até o Término do contrato:

a. Licenciamento de uso do sistema em conformidade com as especificagdes descritas neste Termo de Referéncia;
b. Servigos de manutencdo e suporte técnicos necessdrios ao pleno funcionamento do sistema implantado;
c. Elaboragdo de relatdrio das atividades realizadas.

8. TREINAMENTOS

8.1. A contratada deverd prover treinamentos aos usuarios da solugdo e a equipe de informatica do Municipio, de
acordo com os requisitos e condigdes abaixo especificados.

8.1.1. Treinamento de usuarios:

8.1.1.0. A empresa contratada devera prover treinamento na operacdo e administragdo da solugdo, respeitando
aspectos técnico-pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os profissionais treinados
estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades do sistema;

8.1.1.1. Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizacdo de cada médulo do sistema, com
utilizacdo de base de testes que permita a visualizagdo e andlise de todas suas funcionalidades;

8.1.1.2. A empresa devera apresentar cronograma de realizacdo do treinamento, para aprovagdo da contratante, que
devera ser concomitante com o periodo de migragdo definitiva dos dados para o novo sistema.

8.1.1.3. A empresa devera disponibilizar instrutores em numero, competéncia e experiéncia profissional
adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela padronizacdo metodoldgica, didatica e de conteldo
programatico entre as turmas;

9. SUPORTE E MANUTENGAO

A contratada devera prover servigos de suporte técnico (remoto e assistido) e de manutengdo (corretiva, evolutiva e legal)
do software, sem custos adicionais ao Municipio, além daqueles relativos a mensalidade de suporte e manutengdo, a fim de
garantir a plenitude operacional e o funcionamento satisfatério da solugdo, conforme as atividades detalhadas a seguir:

9.1. SUPORTE TECNICO:

10.1.1. Os servigos de suporte técnico remoto deverdo ser oferecidos em ambiente da contratada e poderdo ser acionados
por meio de telefone ou e-mail, durante o periodo das 08:00 as 17:30 h. As consultas e solicitacdes efetuadas pelos
usudrios da solugdo deverdo ser respondidas no prazo maximo de 24 horas, possibilitando a padronizagcdo dos
servicos, agilidade na resolugdao de problemas e recuperagao de falhas que por ventura venham a ocorrer no software.

9.2, MANUTENCAO

9.2.1. A contratada devera executar os servigos continuos de manutencgdo corretiva e evolutiva da solucdo informatizada
de gestdo, durante o periodo contratado, podendo ser prorrogado, por periodo igual e sucessivo, até o limite legal, incluindo
as seguintes atividades:

9.2.2. Manutengdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuério, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo as telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com
outros sistemas, com prazo maximo de 15 dias para conclusdo; o desempenho do sistema é considerado item de
manutengdo corretiva e quando classificado como critico devera ser corrigido no prazo de 24 horas.

9.2.3. Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislagdo, plano de contas, banco de dados, sistemas operacionais,
entre outros, sera elaborada uma programacdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operacédo do
sistema.

10. BANCO DE DADOS

O software devera estar estruturado para suportar varios bancos de dados relacionais como repositério de dados. Dentre
0s quais, possibilitar a instalagdo do aplicativo em banco de dados estruturado fornecido por licenciamento e utilizado pela
Prefeitura Municipal, que é o Oracle 10G ou superior.
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A empresa contratada devera realizar a migragdo das bases de dados atuais dos sistemas utilizados pela Secretaria
Municipal de Saude e Unidades de Atendimentos para que sejam preservadas as informagdes ja armazenadas.

Serd necessario que se tenha todas essas informagdes em um Unico banco de dados centralizado, devendo ser uma
solugdo totalmente integrada e ligada as politicas realizadas no Municipio.

O banco de dados devera obrigatoriamente estar hospedado no datacenter do municipio e seu acesso liberado de forma
total e irrestrita aos servidores designados pelo Departamento de Tecnologia da Informagao.

11. GARANTIA TECNOLOGICA

Ao final do contrato e ndo havendo interesse em renovagao por parte desta Administragdo, a empresa fornecedora do
sistema devera garantir o acesso total e irrestrito as informagGes geradas pelo sistema (banco de dados) e que estardo
hospedadas no datacenter da Prefeitura aos servidores designados pelo Departamento de Tecnologia da Informacgdo,
permitir acesso aos canais de comunicagdo para dirimir dividas relativas ao periodo de utilizagdo do sistema, disponibilizar
todos os didlogos efetuados entre atendentes e os usuarios que utilizaram os canais de comunicacdo buscando
esclarecimentos quanto a operacionalizagdo do sistema durante a vigéncia do contrato.

Esta garantia devera ser igual ao periodo em que vigorou o contrato.

Além disso, a contratada devera garantir a manutencdo do sistema ofertado visando manté-lo em conformidade com a
legislacdo, sem nenhum Onus adicional para a Contratante, durante a vigéncia do Contato.

12. ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS DO SISTEMA

A comissdo de licitagdo devera exigir, no ato da demonstracdo que a empresa licitante execute as funcionalidades
obrigatdrias constantes no Anexo VII - Termo de Referéncia, de forma ordenada, ou seja, deverdo ocorrer
sequencialmente todas as funcionalidades descritas neste documento. Estas funcionalidades e requisitos deverao
OBRIGATORIAMENTE constar no sistema. O ndo atendimento de qualquer dos itens desclassificara a licitante.

O sistema ofertado pela licitante devera atender integralmente os tdpicos abaixo relacionados:

12.1. Programas

13.1.1. Permitir o cadastro dos Programas de salde ofertados pelo Municipio, classificando por grupos e subgrupos;
13.1.2. Permitir o controle de beneficios concedidos conforme orcamento fisico ou financeiro por beneficio ou por unidade
de Salde;

13.1.3. Permitir o controle financeiro de todos os beneficios concedidos e fornecidos pelo Municipio;

13.1.4. Possibilitar realizar a solicitacdo de exames e controle de atendimento;

13.1.5. Controlar a concessdo de beneficios aos cidaddos e familias através de autorizagdo dos beneficios solicitados;

12.2. Cursos

13.2.1. Permitir o registro de cursos informando tipo, periodo, local de realizagdo, profissional, valor de materiais e
instrugdo;

13.2.2. Permitir vincular os alunos participantes de cada curso;

13.2.3. Emitir relatdérios dos cursos oferecidos com filtros e totais por tipo do curso, curso, ano, més, local da
realizacdo, profissionais e cidadaos participantes.

12.3. Médulo de Indicadores

12.3.1. Gerar indicadores para acompanhamento e monitoracdo de processos, desempenho, cobertura de atendimento por
area, atualizados permanentemente e disponibilizados em tempo real, utilizando-se da légica do BI - “Business Inteligence” ;

12.3.2. Possibilitar a obtencdo de informagBes através da criacdo de processos, com

consultas ao banco de dados através de formulas definidas para o BI;

123.3.3. O BI deve possuir controle de permissdes de acesso aos processos por usuarios;

12.3.4. O BI deve possuir processos dinamicos para a criagdo dos parametros e indicadores;

12.3.5. O BI deve permitir a customizacdo de graficos de forma que os indicadores e pardmetros sejam facilmente
entendidos: diversos tipos de graficos, eixos (linhas e colunas) e valor minimo e maximo (Hodémetro e termdmetro) ;
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13. UNIDADES DE ATENDIMENTO A SEREM CONTEMPLADAS

Na atual estrutura da Saude, o Municipio conta com 0s seguintes servigos e setores que serdo contemplados com o projeto
de informatizagao:

I. Secretaria Municipal de salude
Enderego: Rua Eunisio Coelho Teixeira, n® 09, CEP: 45.580-000, Nova Ibirataia de Cima, Ibirataia-BA

II. USF - Edna Marques Fair
Enderecgo: Tv. 10 de Novembro, 14, CEP: 45.580-000, Mirante, Ibirataia/BA

II1. Laboratério Municipal
Endereco: Tv. Basilio Miguel de Souza, 33, CEP: 45.580-000, Centro, Ibirataia/BA.

IV. USF - Ilton Lopes Leal
Enderecgo: Av. Ilton Lopes Leal, s/n, CEP: 45.580-000, Centro, Ibirataia/BA.

V. USF - Aristoteles Dias da Fonseca
Enderecgo: Pg. Jucelino K. de Oliveira, s/n, CEP: 45.580-000, Nova Ibirataia de Baixo, Ibirataia/BA.

VI. USF - Distrito de Algodao
Endereco: Pg. Manoel Conrado, Zona Rural, s/n, CEP: 45.580-000, Distrito de Algodao, Ibirataia/BA.

VII. Posto de Saude - Tesourinha
Enderego: Zona Rural, s/n, CEP: 45.580-000, Povoado de Tesourinha, Ibirataia/BA.

VIII. USF - Valdomiro Paulo dos Santos
Enderego: Rua 15 de Novembro, s/n, CEP: 45.580-000, Nova Ibirataia de Baixo, Ibirataia/BA.

IX. USF - Celso dos Santos Miranda
Endereco: Rua José Alves de Souza, 23, CEP: 45.580-000, Mirassol, Ibirataia/BA.

14 - DEMONSTRACAO DA SOLUCAQ

O licitante provisoriamente 1° colocado devera apresentar em seguida ao término dos lances do pregdo, apds o
resultado da licitagdo, uma demonstracao de funcionamento da solugdo (prova de conceito).

1. AMBIENTE DE DEMONSTRACAO A SER MONTADOQ:

Com a finalidade de amostrar previamente os requisitos dos sistemas descritos, a empresa devera montar um ambiente de
demonstracao conforme especificado:

° Servidor WEB: Sistema operacional Windows 2003 ou Superior/Linux com os seguintes softwares instalados
e configurados:

o Servidor HTTP (JBOSS).

° Servidor de Banco de Dados: Sistema Operacional Windows 2003 ou Superior/Linux com os seguintes bancos
de dados configurados:

o Oracle 10g ou superior;

o PostgreSQL 9.1 ou superior.

° Estacdo de Trabalho: Sistema Operacional Windows XP ou Superior com os seguintes aplicativos e recursos

instalados e configurados:

Navegador de Internet Mozilla Firefox 5.x ou superior;
Navegador de Internet Internet Explorer 6.0 ou superior;
Navegador de Internet Safari 5 ou superior;

Navegador de Internet Google Chrome 5.x ou superior;
Dispositivo de Assinatura Digital (Token);

Dispositivo de Leitura Biométrica;

Plugins necessarios aos navegadores (Ex. Leitor de PDF etc.).

O 0O 0O O o0 O O

Esta infraestrutura de apresentacdo podera ser montada fisicamente (equipamento/hardware) distinta, ou ainda virtualizada
em um Unico equipamento (MS Virtual PC/Hyper V, VMWare, Xen, Virtual Box).
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Todos os equipamentos bem como os recursos de conexao

entre estes (hub, switches, cabos, patch cords) deverdo

ser disponibilizados pela licitante. A contratante disponibilizard apenas o local para apresentacdo, mobiliario, projetor de

midia ou audiovisual e ponto de acesso a Internet.

2. FORMA DE APRESENTACAO:

Cada uma das empresas participantes do certame podera dispor de até 3 (trés) dias Uteis de 8 horas para apresentacdo
da solugdo. Cada item a ser apresentado devera seguir o roteiro constante neste documento e devera ser imediatamente

avaliado pela comissao de licitagdo como “conforme” ou
conforme” implicara na imediata desqualificacdo da licitante.

“nao conforme”.

.

Um ou mais itens avaliados como "“nao

3. ROTEIRO DE APRESENTACAO/DEMONSTRACAO DA SOLUCAO:

Caracteristicas tecnoldgicas e gerais de utilizacdo do sistema a serem apresentadas e ou demonstradas.

a) Arquitetura e Banco de Dados:

Caracteristica Técnica

Roteiro de Apresentacao

O sistema devera ser instalado em servidor de aplicacdo
web gratuito, ultiplataforma
(Windows ou Linux), JBOSS 6 ou superior.

Abrir o navegador e digitar o enderego do servidor
(Endereco IP) e porta que estd configurado o JBOSS;
Demonstrar a pagina padrdo do servidor de aplicagdo
onde consta a versao.

Nas estagdes clientes, os sistemas deverdo ser

acessados utilizando o0s navegadores Mozilla Firefox 5.x
ou superior, Internet Explorer 6.0 ou superior, Safari 5 ou
superior, Google Chrome

5.x ou superior, sendo vedada a utilizacdo do sistema através
de emuladores e Terminal Server.

Acessar o sistema a partir dos navegadores Mozilla
Firefox 5.x ou superior, Internet Explorer 6.0 ou
superior, Saféri 5 ou superior, Google Chrome 5.x
ou superior; Para cada navegador realizar a
abertura do cadastro de cidaddos demonstrando a
pesquisa dos cadastros ja existentes.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados

relacional (SGDB) Oracle 10g ou superior como repositorio de
dados, tendo em vista, que a Prefeitura Municipal ja possui
licencas em seu patrimonio decorrente de processos de
aquisicdo anterior. A exigéncia do banco de dados Oracle
segue o principio da economicidade, isto §&,
resguardando ao maximo investimentos ja realizados e
também no principio da padronizagdo como estabelece o
Artigo 15 da Lei

8.666/93.

Apresentar a estrutura do banco de dados através
de ferramenta de gerenciamento do banco de
dados; Realizar a inclusao de um novo logradouro
demonstrando que estd sendo gravado no banco de
dados; A comissdo de avaliagdo poderd solicitar a
demonstragdao de qualquer outro cadastro, para que
seja demonstrado a funcionalidade de gravagdo de
registro e demonstracdo do resultado no banco de
dados.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados

relacional (SGDB) Postgre.SQL como repositorio de dados,
sendo considerado como Plano de Contingéncia do
Municipio e uma opgdo “free”,

ou seja, versao nao paga

Apresentar a estrutura do banco de dados através
de ferramenta de gerenciamento do banco de
dados; Realizar a inclusdo de um novo logradouro
demonstrando que esta sendo gravado no banco de
dados; A comissdo de avaliacdo podera solicitar a
demonstracdo de qualquer outro cadastro, para que
seja demonstrado a funcionalidade de gravagdo de
registro e demonstragdo do resultado no banco de
dados.

B) Interface com o Usuario e Funcionalidades Gerais do Sistema:

Caracteristica Técnica

Roteiro de Apresentacgao

O sistema devera ser multiusuario.

Abrir o sistema em dois navegadores diferentes com
dois usuarios de acesso diferentes.
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O sistema deve possuir controle de acesso de
usuarios do sistema para cada opgdo do sistema identificando
nivel do privilégio (inclusdo, alteragdo, exclusdo, consulta).

Configurar um usuario do sistema com acesso

apenas a consulta de cadastro de familias; Acessar o
sistema com o usuario alterado; Demonstrar que o sistema
ndo permite incluir, alterar ou excluir um registro de
familia.

Possibilitar o cadastro de grupos de usuarios de
sistema e seus privilégios de acesso.

Incluir um novo grupo de usuarios do sistema
chamado “Saude”; vincular um usuario do sistema ao
grupo criado; Disponibilizar privilégio apenas de consulta
de cadastro de logradouros ao grupo; Acessar o sistema
com o usuario vinculado

ao grupo; Demonstrar que o sistema ndo permite incluir,
alterar ou excluir um registro de logradouro.

Possibilitar ao usuario do sistema a troca de
senha quando entender ou se tornar necessario.

Demonstrar que o sistema possibilita alterar a senha
de um usudrio sem a necessidade de acessar o
cadastro de usuario do sistema.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a
identificagdo do usuario de sistema.

Alterar o tempo de inatividade do usuario de acesso

para um minuto; Manter um minuto sem utilizar o mouse
e teclado; Demonstrar que o sistema exige a tela de
acesso ao sistema, solicitando a informagdo da senha do
usuario de acesso.

O sistema deve ocultar no menu as
funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema.

Alterar um usudrio do sistema removendo todos os
privilégios sobre o cadastro de familias; Acessar o sistema
com este usuario demonstrando que o cadastro de familias
ndo esta disponivel no menu.

Possibilitar que o0s usuarios de sistema
personalizem a area de trabalho do sistema com atalhos para as
funcionalidades mais utilizadas.

Demonstrar que o sistema possibilita adicionar
atalho para o cadastro de familias na area de
trabalho do sistema.

Possibilitar a configuragao de pesquisas das

telas de cadastros e manutencdo de registros selecionando
qualquer informacdo disponivel em tela para visualizagdo na
pesquisa.

Apresentar cadastros de cidaddos e familias
possibilitando configurar as informacgdes disponiveis para
pesquisa; Demonstrar tela de requisicdo de beneficios
e autorizacdo de beneficios possibilitando configurar as
informagGes disponiveis

para pesquisa.

Possibilitar que as pesquisas das telas de

cadastros e manutengdo de registros possam ser filtradas por
qualquer informagdo disponivel em tela. Possibilitar que sejam
compostos filtros multiplos para as pesquisas.

Filtrar em cadastro de cidaddos por data de
nascimento acima de 01/01/2000 e que o nome inicie
com “Jodo”; Demonstrar que o sistema disponibiliza todos
os campos utilizados na tela como opg&es de filtros.

Possibilitar a inclusdo de documentos para cada

funcionalidade do sistema:

- possibilitar a configuragdo dos documentos

diretamente pelo sistema como parte integrante do proprio
aplicativo;

- permitir o desenho de documentos de forma visual, incluindo
elementos como imagens, textos e expressdoes matematicas;

- possibilitar a utilizacdo de qualquer informacdo armazenada no
banco de dados;

- possibilitar a definicdo de documentos ativos ou

inativos;

- possibilitar que sejam definidos critérios para impressao
automatica dos documentos no momento de inclusdo ou alteragédo
de registros;

- possibilitar definir condigdes para
documentos;

- possibilitar que sejam impressos modelos de documentos em
branco para preenchimento manual;

impressdo automatica de

Incluir um documento para requisicdes de
beneficios utilizando a tabela de dados respectivos a
requisicdo de beneficios; Demonstrar que o

sistema possibilita a inativacdo do documento; Apresentar
que o documento pode ser impresso ao incluir ou alterar
um registro da tela correspondente; Demonstrar que
possibilita a impressao de documento em branco.

Possibilitar a personalizagdo das informacgGes

dos relatérios de sistema:

- possibilitar a personalizagdo de cabecalho,

rodapé, resumo, etc. utilizando recursos integrantes do proéprio
aplicativo;

- disponibilizar ambiente visual para a configuragdo dos relatérios;
- possibilitar que estas configuragdes sejam aplicadas a todos os
relatérios ou em relatério especifico.

Alterar o cabegalho dos relatérios do sistema em
ambiente visual; Gerar um relatéorio do sistema
possibilitando visualizar as alteracGes realizadas.
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Possibilitar a emissdo relatdrios de sistema:

- possibilitar que sejam informados filtros para qualquer
informacdo do relatdrio;

- possibilitar a definicdo de filtros fixos aplicando sempre a
emissdo do relatorio;

- possibilitar a definicdo de filtros que serdo solicitados no
momento da emissdo do relatorio;

- possibilitar a definigdo de totalizagdes de informagdes definindo
0s campos que serdo apresentados na descricdo da linha de
totalizagdo;

- possibilitar que nas linhas de totalizagdo sejam apresentados
os resultados dos calculos

definidos;

- possibilitar ordenagdes para qualquer informacdo do relatério
definindo ordem ascendente ou descendente;

- possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de
registros, somas de informagdes e expressées de calculo;

- possibilitar o detalhamento de qualquer informagdo disponivel
no relatério;

- possibilitar a configuragdo de papel (orientagdo, tamanho,
largura, altura), margens (superior, inferior, esquerda e direita) e
impressdo de linhas zebradas;

- possibilitar que todas as configuragdes de emissao
relatérios sejam salvas para que

possam  ser utilizadas novamente a
relatério definindo a descricdo;

- possibilitar a cépia de configuracGes
relatério permitindo alterar a configuragdo;

- possibilitar que sejam definidas permissGes de acesso para as
configuracdes de relatérios por usuario ou grupo de usuarios do
sistema;

- possibilitar a visualizag@o, impressdo e geragao

no formato PDF a partir de uma configuragdo de relatorio.

de
cada emissdo de

de emissao de

Emitir relatorio de beneficios requeridos
possibilitando filtrar: ano de 2014, cidaddos com data
de nascimento menor que 01/01/1970; Demonstrar a
totalizagdo por beneficio; Definir ordem ascendente por
nome do cidaddo; Definir a soma do valor do beneficio por
cidaddo; Exibir o detalhamento de cddigo e nome do
cidaddo; Emitir relatério em linhas zebradas; Possibilitar
salvar as configuragBes definidas no relatério para
posterior utilidade; Copiar o relatério alterando a data de
nascimento do cidaddo e salvando o relatério com um
novo nome; Demonstrar que o sistema possibilita
personalizar o acesso ao relatério para

outros usuarios do sistema; Ndo deixar o filtro do ano
fixo, ou seja, possibilitar a alteracdo a cada
visualizacdo do relatério.

Os relatérios e documentos do sistema
exportagdo para os seguintes formatos
de arquivos: Adobe PDF, HTML, Texto,
Word 2007/2013, Microsoft Excel e CSV.

devem possuir

Rich Text, Microsoft

Emitir o relatério de cidaddos e exportar nos
formatos de arquivos: Adobe PDF, HTML, Texto,
Rich Text, Microsoft Word 2007/2013, Microsoft
Excel e CSV.

O sistema deve registrar as operagdes

realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a auditoria
e identificando o operador, operagdo realizada, data, horario e
espelho das informagoes incluidas, alteradas ou

excluidas. O espelho das informacdes deve ser fiel a estrutura de
campos de cada tabela, ndo sofrendo alteracdes quando mudar a
estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informagao
fidedigna de acordo com a data da geragdo do evento.

Demonstrar que o sistema possibilita consultar as
operacdes realizadas por um usuadrio de acesso ao
sistema; Apresentar a Vvisualizagdo das inclusdes,
alteragbes e exclusGes realizadas e também as
informacgbes de data e horario de alteracdo e quais

dados foram alterados.

Disponibilizar  ferramenta para troca de

mensagens no modelo de correio eletrénico entre todos os
usuarios (operadores) cadastrados no sistema. Possibilitar o
controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas.
Possibilitar a utilizacdo de arquivamento de mensagens em
pastas. Possibilitar a composicdo de novas mensagens, resposta
de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens
recebidas e impressdao de mensagens. Possibilitar a localizacao
de mensagens recebidas ou

enviadas por periodo, assunto e mensagem.

Demonstrar a utilizagdo de ferramenta de correio
eletronico possibilitando a troca de mensagens eletronicas
entre 0s usuarios do sistema; Demonstrar o
recebimento de mensagens identificando lidas e nao lidas;
Demonstrar a visualizacdo de mensagens enviadas;
Demonstrar a exclusdo de mensagem; Demonstrar o
arquivamento de mensagem em pastas definidas;
Demonstrar o envio de nova mensagem; Demonstrar a
resposta de mensagem recebida; Demonstrar o
encaminhamento de mensagem recebida; Demonstrar a
impressdo de mensagem;

Demonstrar a localizacdo de mensagem
enviada pesquisando por assunto.

recebida e

Disponibilizar ferramenta que permita aos

usuarios do sistema a troca de mensagens em tempo real (chat),
de forma que seja possivel definir sua situagdo no chat como:
disponivel, ocupado e invisivel.

Demonstrar a utilizacdo de ferramenta de troca de
mensagens em tempo real (chat) possibilitando
definir a situacdo: disponivel, ocupado ou invisivel.

Praga 10 de Novembro, n°® 09, Nova Ibirataia de Cima, CEP - 45.580-000,

Ibirataia — Bahia
Tel: (73) 3537 - 2125
http://www.ibirataia.ba.gov.br
Pag. 32x44

Edital n° 047/2017

PP 044/2017 - Visto do Pregoeiro




@ .
Prefeitura Municipal de Ibirataia 4?‘
Estado da Bahia '

CNPJ: 14.131.569/0001-09 IIMTAIA

DO DA NOSSA GENTE 3

Disponibilizar ferramenta que permita ao usuario Demonstrar a utilizagdo de ferramenta para controle

sistema o controle de sua agenda de de agenda de compromissos para usuario do

compromissos. Possibilitar incluir novos compromissos, definindo |sistema; Demonstrar a inclusdo de compromisso
horario de inicio e fim (data e horario), assunto e descrigdo. |informando data e horario de inicio e encerramento,
Possibilitar
solicitar o envio do compromisso por correio eletronico a todos os |usuarios do sistema participantes do compromisso;
participantes. Demonstrar o envio de correio eletrénico aos demais

do

informar outros participantes do compromisso e |assunto e descricdo; Demonstrar a vinculagdo dos demais

participantes do compromisso.

C) Caracteristicas Funcionais e Necessarias dos Médulos:

Caracteristicas Funcionais do Sistema Requerido.

Agendamentos de Consultas Médicas, Exames.

1 Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especifica ou para todas as unidades de salude
como central de agendamentos.

.2 Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de horario.
Possibilitar a configuragdo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou quantidade, por
motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir horario de atendimento
especifico para unidade de saude ou todas. Permitir definir agenda de consulta para agendamento via portal
online ou aplicativo pelo proprio usuario.

3 Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de horario.
Possibilitar a configuragdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme tempo de
atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para
unidade de saude ou todas.

4 Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populagdo atendida pelas unidades de
saude. Conforme a quantidade de consultas ou exames disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada
unidade de salde proporcionalmente a populacdo atendida.

.5 Possibilitar a configuragdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orcado para o periodo.
Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de salde de atendimento, convénio,
profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto informados. Permitir ignorar
vagas de cotas para agendamento e autorizacdo realizada por sobra.

.6 Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de cota
para utilizacdo em novo agendamento.

.7 Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios disponiveis esgotados,
definindo uma data e horario para o encaixe. Possibilitar também configurar e realizar encaixes pendentes para
realizar posteriormente a autorizacdo do encaixe.

.8 Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de salde de atendimento,
profissional, especialidade, periodo e intervalo de horério.

.9 Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios cadastrados sendo
realizados automaticamente ou por confirmacdo conforme definicdo de critério.

.10 Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de salde de atendimento, exame
periodo e intervalo de horarios.

11 Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios cadastrados sendo
realizados automaticamente ou por confirmacdo conforme definicdo de critério.

12 Controlar feriados blogueando agendamentos de consultas e exames para a data.

.13 Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servigos definindo os convénios
pelos quais cada exame é realizado.

.14 Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de usuarios por
especialidade de cada profissional.

.15 Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de salde.
Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de salde de origem.

.16 Restringir agendamentos e autorizagbes de consultas conforme especialidades habilitadas por operador de
sistema.

.17 Possibilitar agendamentos de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional na unidade de
saude.

.18 Possibilitar informar estratificagdo de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais e unidades
de saude com necessidade de controle.

.19 Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando ndo existir consulta anterior em periodo
parametrizado.

.20 Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos de consultas consistindo a duplicidade de
agendamento para o paciente e profissional a partir da data atual.

.21 Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos de consultas para cada especialidade
consistindo a duplicidade de agendamento para o paciente e especialidade a partir da data atual.

.22 Possibilitar informar estratificagcdo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de salde com

necessidade de controle.
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.23 Restringir agendamentos e autorizagdes de exames e sessdes conforme exames habilitados por operador de
sistema.

.24 Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes informando quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessGes conforme disponibilidade. Considerar cotas
de agendamentos disponiveis.

.25 Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

.26 Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades didrias de agendamentos conforme
capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

.27 Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames o0s saldos das cotas cadastradas
para o periodo do agendamento.

.28 Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na Uultima consulta ou exame
agendado.

.29 Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

.30 Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com cddigo de barras que identifique
unicamente o agendamento.

31 Possibilitar o registro de recomendagdes para consultas e exames por unidade de saude de atendimento.
Possibilitar o complemento de recomendacdes para exames.

.32 Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario imprimindo nos
comprovantes para orientacdo dos usudrios no atendimento.

.33 Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude, profissional ou
exame, unidade de salude de origem, data e horario informando a unidade de salde, profissional, especialidade
e horario de destino consistindo a disponibilidade de horarios e cotas. Considerar os periodos de bloqueios de
agendas de profissionais e exames.

.34 Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de saude
identificando usuario, data e horario de inclusdo, data de solicitacdo, unidade de salde de origem, profissional
solicitante, motivo da consulta e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusdo em lista de
espera. Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situacdo da lista de espera.

.35 Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de salde identificando usuario,
data e horario de inclusdo, data de solicitagdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e
prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusdo em lista de espera. Identificar data de baixa e
motivo de cancelamento conforme situacdo da lista de espera.

.36 Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames. Possibilitar a
baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter o agendamento ou autorizagdo de consulta ou
exame.

.37 Possibilitar controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data, horario, responsavel,
prioridade, situacdo e agendamento obtido.

.38 Possibilitar a visualizagdo e alteragdes nas listas de espera somente pela unidade de salude de origem do
usuario ou por unidade central de agendamento.

.39 Possibilitar a impressao de comprovante de lista de espera.

.40 Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador, profissional
e especialidade ou exame, data e horario. Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os
respectivos valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de autorizagdes
conforme profissional ou exame.

41 Possibilitar limitar a quantidade de autorizagbes de exames para cada usuario em um periodo determinado.
Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de salde de atendimento e o critério definido na
cota.

42 Disponibilizar visualizagdo de historico dos agendamentos do usuario por tipo de agendamento (consultas
médicas, exames, sessdes, transportes e apoios).

43 Emitir relatorio de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional, exame,
motivo da falta, unidade de saude de atendimento.

.44 Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando horario,
usuario, numero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

.45 Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel mostrando
percentual sobre disponibilidade.

.46 Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de salde, profissional, especialidade
mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, blogueios e saldo disponivel.

.47 Emitir relatdérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salde, exame mostrando a
capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

.48 Emitir relatorios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade disponibilizada,

agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de aproveitamento em relagdo a
quantidade disponibilizada.
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.49

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salude em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo
nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigao nos
agendamentos em cada periodo.

.50

Gerar graficos de:

- profissionais com maiores bloqueios de agendas por motivo da falta.

- profissionais, especialidades, unidades de salude com maiores quantidades de agendamentos em um
periodo.

- profissionais, especialidades com maiores disponibilidades de agendamentos.

- exames com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.

- lista de espera por profissional, especialidade, exame, bairro com maiores quantidades de usuarios na lista
de espera.

Atendimento

Possuir prontuario eletronico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepcdo de usuarios,
triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de saude.

Permitir recepgdo de usudrios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usudrios de procura
espontdnea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepcao de usuarios por leitura de cédigos
de barras dos agendamentos.

Na recepcgdo de usuarios possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo de usuarios.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, pressao arterial, pulsacdo
arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturagdo) durante a pré-
consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas. Permitir informar saida do
atendimento com informagdo de encaminhamentos quando os usuarios que ndo necessitam atendimento
médico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaragdo de Comparecimento e Guias de
Referéncia e Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC - Indice de Massa Corporea, ICQ - Indice de Cintura Quadril, estado
nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

Possibilitar a configuracao de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressdo arterial conforme
ciclo de vida dos usuarios (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada local de
atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagdo de dor e a utilizagdo por cada local de atendimento. Ao realizar o
atendimento de paciente possibilitar informar o nivel apresentando a respectiva descricdo conforme faixa de
valores.

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS) definindo niveis,
tempo de espera para atendimento e identificagdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a
classificacdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de
classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos niveis
de classificagdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo
de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

.10

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do usuario com
informagdes de anamnese, queixas, exame fisico, histdrico clinico, procedimentos realizados pelo médico,
prescricobes de medicamentos, requisicoes de exames, prescricdo oftalmologica, diagndsticos e
encaminhamentos. Listar os usuarios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a
classificagdo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de usuarios para observagdo ou
internagdo. Identificar automaticamente os usuarios j& atendidos pela triagem/preparo de consulta que
aguardam pelo atendimento médico.

11

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informagdes sendo dispostas em
ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e posicionamento direto por funcionalidade da ficha de
atendimento.

12

Possibilitar o preenchimento de problemas e condigdes avaliadas, P.I.C. - Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdao domiciliar, NASF e CIAP em conformidade com a
ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

.13

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS do
Ministério da Salde.

.14

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricao por especialidade.
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.15 Possibilitar o registro de Estratificagao do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade do
municipio.

.16 Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaragdo de comparecimento, orientagdes, requisicdo de
exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

17 Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem cronoldgica de data
possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar acesso minimamente as
informacdes de: avaliagdo antropométrica, sinais vitais, classificacbes de riscos, avaliagdo de dor, queixas,
anamnese, resultados de exames, diagndsticos, procedimentos realizados, prescricdes de medicamentos,
requisicdes de exames, prescricdes oftalmoldgicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internacoes,
avaliacOes de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

.18 Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

.19 Possibilitar o encaminhamento de usuario atendido para retirada de medicamentos prescritos.

.20 Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientacdes a usuarios pela metodologia
CIPESC - Classificagdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Sauda Coletiva.

.21 Possibilitar que no momento da prescricgdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de uso continuo,
via de administragdo e se o medicamento esta disponivel no estoque da farmacia da unidade. Possibilitar que o
medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser
prescritos por local de atendimento.

.22 Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar posologias e
quantidades distintas.

.23 Possibilitar repetir prescricdes de medicamentos no mesmo atendimento informando novas composigdes e
quantidades para os medicamentos.

.24 Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque, para
medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

.25 Possibilitar a emissdo de ficha de solicitagdo para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

.26 Emitir receituario de prescri¢cdo oftalmoldgica.

.27 Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internacdo ambulatorial com informagdo de
acompanhamento e alta do usuario.

.28 Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial preenchendo e
imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

.29 Possibilitar o registro de informagdes clinicas (alergias, doengas) dos usuarios. No momento do atendimento de
consulta, internacdao, aplicacdo de vacinas devem ser automaticamente visualizadas as informagdes
cadastradas para o usuario.

.30 Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de saude
definidas.

.31 Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de notificacdo obrigatdria para investigacdo dos casos.

.32 Possibilitar a certificacdo digital das informagdes de cada atendimento por prontuario eletrénico através de
assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP - Brasil para
autenticacdo das assinaturas digitais.

.33 Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao término de um
periodo de trabalho.

.34 Possibilitar o armazenamento das certificacées digitais dos atendimentos por prontuario eletrénico em banco
de dados fisicamente separado, garantido a seguranca e preservacao das informacdes.

.35 Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuario eletrénico assinados
digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de conteldo e assinatura digital
através de aplicativos de validacgdo.

.36 Possibilitar o registro das informagGes completas de atendimentos de consultas médicas realizados em
atendimentos ndo informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro dos
atendimentos conforme profissional e periodo.

.37 Possibilitar a digitagdo de atendimentos realizados pelas unidades de salude com atendimento né&o
informatizado incluindo os procedimentos realizados.

.38 Possibilitar a digitagdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados (inalagdo,
enfermagem).

.39 Possibilitar a digitagdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-SUS do
Ministério da Salde.

.40 Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando informacbes de vacinas,
dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

41 Possibilitar registrar notificagdo de agravo a salude do trabalhador quando identificado a ocorréncia durante a
triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

42 Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de saude.
Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo percentual atingido
da programacao.

43 Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada médico.
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44 Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de encerramento,
duragdo, participantes, populagdo, profissionais, procedimentos realizados, usudrios atendidos e
estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e Temas para Saude em conformidade
com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuarios.

.45 Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento Atengdo Domiciliar identificando usuario, unidade de
saude, origem, CID, destino, condigGes avaliadas, cuidador, conclusdo/destino elegivel. Atendendo informacgdes
necessarias para a Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo do e-SUS AB.

.46 Possibilitar a impressdo do formulario de registro da atencdo domiciliar.

.47 Possibilitar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar informando data, horario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condigdes avaliadas, modelo de atencdao domiciliar,
procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informagdes necessérias para a Ficha Ficha de Atendimento Domiciliar
do e-SUS AB. Possibilitar a impressdo do formuldrio de registro da atengdo domiciliar listando os
procedimentos realizados.

.48 Possibilitar a consulta de histérico de Atengdo Domiciliar por usuario, unidade de saude, periodo e situacdo
apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

.49 Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando usuério, situagdo de
rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possibilitar a impressédo do formulario
da atencao psicossocial no CAPS.

.50 Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, local da realizagdo. Possibilitar a impressdao do formulario da atencdo
psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.

.51 Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuario, unidade de saude, periodo e situagao
apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

.52 Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPI - Programacdo Pactuada e Integrada sobre procedimentos
realizados nos atendimentos ambulatoriais e internagdes. Possibilitar definir grupos de procedimentos. Emitir
relatorios por valor ou quantidade comparando tetos e procedimentos ambulatoriais e hospitalares realizados.

.53 Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados, prescricoes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricdes oftalmoldgicas, possibilitando
detalhamento das informagdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de saiide, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

.54 Emitir relatério de CIDs de notificacdo diagnosticadas detalhando os acompanhamentos e acdes realizadas.

.55 Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcgdo, triagem e atendimento médico), tempo
de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizagdes por
unidade de salde, setor de atendimento, profissional e especialidade.

.56 Emitir relatdrios de solicitagcdes de Atencdo Domiciliar e RAAS - Psicossocial com totalizagdes por unidade de
saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

.57 Emitir relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS - Psicossocial com totalizagdes por unidade de
saude, usuario, sexo, faixa etdria, municipio, profissional, procedimento, classificacdo de servico.

.58 Emitir relatdrios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
encaminhamentos realizados em cada periodo.

.59 Gerar graficos de:

- unidades de saulde, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de
atendimentos realizados.

- unidades de saulde, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de
diagnésticos, procedimentos realizados, encaminhamentos, procedimentos solicitados.

Estoque

1 Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de salde (farmacias,
almoxarifados).

.2 Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do fabricante, data
de vencimento ou quantidade.

3 Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios definidos pela
Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial
Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

4 Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentacdes realizadas de cada lote.

.5 Permitir a movimentacdo de entrada e saida de insumos.

.6 Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

.7 Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumo de
referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou
material, quantidade de conjuntos e gerando cddigo de barras Unico para identificagdo do conjunto. Possibilitar
a impressdo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.

.8 Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de compra.
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.9 Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das unidades de saude.

.10 Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para cada local
de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos.

11 Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de vencimento
dos medicamentos.

12 Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situagao, previsao de entrega e
saldos dos pedidos.

.13 Possibilitar a impressdo de guia de pedido de compra.

.14 Possibilitar a exportacdo de arquivo com informacfes do pedido para integracdo com sistema préprio.

.15 Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de destino,
mostrando previsdao de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

.16 Possibilitar a impressdo de guia de requisicao.

.17 Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias informando a localizagdo no
estoque. Permitir a importagdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes dos
medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

.18 Possibilitar a impressao de etiguetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

.19 Possibilitar a impressdo de guia de entrada.

.20 Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de saude ou para usuarios. Possibilitar a
identificacdo do insumo e lote através da leitura de cddigo de barras.

.21 Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontoldgicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importacdo. Identificar medicamentos
pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto.

.22 Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificagdo de conjuntos através de leitura de
codigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes
e quantidades para fornecimento.

.23 Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

.24 Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualguer outra unidade de saude.

.25 Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

.26 Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

.27 Possibilitar a impressdo de guia de saida.

.28 Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a entrada na
unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de cddigo de barras.

.29 Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estogue minimo.

.30 Possibilitar a impressdo de guia de transferéncia.

31 Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informagdes da transferéncia para importacdo no
local de estogue de destino.

.32 Possibilitar a visualizagdo de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando o saldo
disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

.33 Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

.34 Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas possibilitando a
confirmacdo das entradas de medicamentos no estoque.

.35 Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos locais de
estoque realizando a devolucdo dos itens e readmitindo em estoque.

.36 Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentacdes de insumos.

.37 Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como quebra, devolugbes,
vencimento do prazo de validade.

.38 Possibilitar que na devolugdo identifique usuario e fornecimento realizado para que seja descontado em
relatérios de consumo do usuario.

.39 Possibilitar a impressao de guia de ajustes de saldos.

.40 Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do sistema
alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.

41 Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com estoque abaixo
do minimo.

42 Possibilitar a exportagdo automatica das movimentagdes para o sistema Hdrus do Ministério da Saude através

de comunicagdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportacéo.
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43 Disponibilizar servigo (WebService) no padrdo REST para utilizacdo de farmacias privadas disponibilizando as
funcionalidades:

- possibilitar que as aplicagdes clientes do servigo possam optar o formato dos dados de retorno sendo XML ou
JSON;

- 0 servidor de aplicacdo hospedeiro do servico deve ser de cédigo aberto e deve permitir a sua utilizagdo em
qualquer sistema operacional;

- 0 acesso aos métodos do servico devem ser protegidos obrigando a autenticagdo via token. O token de
autenticacdo deve ser obtido através de um método que requer uma chave restringindo o acesso aos
consumidores que possuem a chave e deve ser vinculado ao IP e horario da requisigdo;

- controlar acesso ao servico através de chave de liberagdo de acesso individual por farmacia privada;

- possibilitar inativar o acesso ao servigo individualmente por farmécia privada (cliente);

- possibilitar que as farmacias privadas realizem pesquisa de prescricdes de medicamentos dos usuarios por
C.N.S., C.P.F., registro geral, cédigo do usuéario, data de atendimento e cddigo da receita retornando as
informacdes: cddigo do atendimento, data do atendimento, cdédigo da receita, medicamento, unidade de
medida, posologia, quantidade, profissional da prescricao, documento de registro do profissional e identificagdo
de cada medicamento quanto a fornecimento;

- possibilitar que as farmacias privadas informem o fornecimento de medicamentos armazenando no sistema
como histérico do usuario com as informagdes: cdédigo do usuédrio, data e horario de fornecimento,
medicamentos, lotes, data de vencimento, quantidade e valor unitario.

.44 Emitir relatério dos pedidos de compra, requisicbes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de saldos,
mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo didrio, mensal ou anual, totalizando por unidade de
saude, local de estoque, medicamento, lote e usuério.

.45 Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

.46 Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade por lotes,
custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacdo e localizacdo.

47 Emitir balango completo e de aquisicdes de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria 344 da
ANVISA.

.48 Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

.49 Emitir relacdo mensal de notificacdes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

.50 Emitir relatdrios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdao nas

entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas saidas

de medicamentos em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
transferéncias de medicamentos em cada periodo.

- ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos ajustes de

estoque em cada periodo.

.51 Gerar graficos de:

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, fornecedor, com maiores quantidades e/ou valores de
entradas de medicamentos.

- unidades de saulde, local de estoque, medicamento, lote, bairro, com maiores quantidades e/ou valores de
saidas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, destino, com maiores quantidades e/ou valores de
transferéncias de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, motivo, com maiores quantidades e/ou valores de
ajustes de saldos.

Alta Complexidade

.1 Possibilitar definir a situacdo dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido pelo municipio.

.2 Possibilitar o controle de numeracao de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

3 Possibilitar a digitacdo de laudos de APACs obtendo as informacGes necessarias para exportagdo para
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude (quimioterapia, radioterapia, nefrologia, cirurgia
bariatrica, medicamentos e protese mamaria). Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente a
despesa.

Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.

4 Possibilitar o controle de autorizacdes de APACs identificando o responsavel pela autorizacdo e validade da
APAC.

.5 Possibilitar definir os municipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.

.6 Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuario, situagdo do laudo, controlando automaticamente o
intervalo de numeracao.

.7 Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia informando procedimentos, especialidades e
quantidades. Possibilitar a visualizacdo dos procedimentos solicitados com o saldo restante para faturamento.

.8 Possibilitar a impressao de espelho do faturamento de APACs.

.9 Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observacdes. Possibilitar a visualizacdo dos
procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.

.10 Possibilitar a visualizacdo do faturamento de procedimentos por competéncia.
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a1 Possibilitar a impressado da auditoria.

12 Permitir a exportagdo das informagdes completas dos laudos de APACs por competéncia para faturamento no
aplicativo SIA do Ministério da Saude.

.13 Possibilitar o controle das etapas de tramite das APACs identificando situagdo, data de execugdo da etapa,
responsavel pela etapa e observaces.

.14 Possibilitar que nos processos de solicitagdo, autorizagdo, faturamento, auditoria e exportacdao de APACs seja
possivel a visualizacdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs.

.15 Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario, procedimento, mostrando
quantidade e/ou valor.

.16 Gerar graficos de:

- prestadores com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de APACs.
- bairro com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- faixa etdria com maior quantidade e/ou valores de APACs.

17 Emitir relatérios comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo de valor ou quantidade em cada periodo.
Acdes Programaticas

1 Cadastrar as aclGes programaticas do Ministério da Salde e de interesse municipal. Identificar os
medicamentos utilizados nas agdes programaticas.

.2 Permitir a programacdo de frequéncia dos usuarios incluidos nas acGes programaticas para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

.3 Permitir o atendimento de usuarios das acGes programaticas com recepcdo de usuarios e atendimento médico.

4 Controlar os usuarios ativos e inativos das agdes programaticas com data de inclusdo e saida. Solicitando as
informagdes necessarias conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e
SisPreNatal).

.5 Possibilitar o registro de atendimentos dos usuéarios das agles programaticas, solicitando as informacgbes
necessarias conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal).

.6 Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianga obtendo informagdes de
acompanhamento da saude da crianga, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefélico, dieta,
doengas, psicomotor.

.7 Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as informagdes de
fatores de risco reprodutivo, complicacbes e método anticoncepcional.

.8 Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as informacgGes de
sintomas, doengas por falta de estrogénio e situacdo da reposicdo hormonal.

.9 Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama informando profissional, usuario,
situacdo da mama e colo do Utero.

.10 Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acées programaticas.

11 Emitir relatérios dos usuarios das agdes programaticas com totais de usuarios por agdo programatica, sexo,
faixa etaria e bairro.

12 Emitir relatéorio dos usuarios programados nas acles programaticas com comparecimento em atraso para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

.13 Emitir relatéorio com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme previsdo de comparecimento
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

.14 Emitir relatdrios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e
SisPreNatal) com as informacOes dos atendimentos de cada programa.

.15 Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude da crianga, planejamento familiar
e climatério e menopausa com as informacGes dos atendimentos de cada programa.

.16 Gerar graficos de:

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de programacdo de usuarios para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- agdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de estimativa de demanda para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- atendimentos dos usuarios das ages programaticas com quantidades por agcdo programaticas, usuario, faixa
etaria e bairro.

Preventivos de Cancer

1 Possibilitar o registro de requisices de exames citopatoldgicos de mama informando usuario, unidade de
salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes completas de anamnese
conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

.2 Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame citopatdgico de mama.

.3 Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatoldgicos de mama a partir da requisicéo informando os
dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

4 Possibilitar o registro de requisicGes de exames histopatoldégicos de mama informando usuario, unidade de

salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese
conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.
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.5 Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame histopatoldégico de mama.

.6 Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatoldégicos de mama a partir da requisicao informando
os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagdo do Cancer de Mama do Ministério da
Saude.

7 Possibilitar o registro de requisigdes de exames de mamografia informando usudrio, unidade de saude de
origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes completas de anamnese, exame
clinico e indicacdo clinica conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

.8 Possibilitar a impressdo da guia de requisicao de exame de mamografia.

.9 Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisicao informando os dados
completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

.10 Possibilitar o registro de requisices de exames citopatoldgicos de colo do Utero informando usuario, unidade
de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes de anamnese
conforme o Sistema de Informacdo do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Satde.

11 Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame citopatoldgico de colo do utero.

12 Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames citopatoldgicos de colo do utero a partir da requisicdo
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagdo do Cancer do Colo de Utero
do Ministério da Saude.

.13 Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatolégicos de colo do Utero informando usuario, unidade
de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagbes do exame
citopatoldgico conforme o Sistema de Informacdo do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

.14 Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame histopatoldgico de colo do Utero.

.15 Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames histopatolégicos de colo do Utero a partir da requisicdo
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Céancer do Colo de Utero
do Ministério da Saude.

.16 Disponibilizar a visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por usuario, tipo
de exame, situacdo e periodo. Mostrar resumo de exames realizados com a data programada para a proxima
realizacdo.

.17 Possibilitar o faturamento em BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta informados
nas requisicées de exames Citopatoldgicos de Mama e Colo do Utero.

Saude da Familia

1 Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

.2 Possibilitar o cadastramento de domicilios conforme as informacGes do cadastro domiciliar do e-SUS do
Ministério da Salde. Possibilitar a impressado da ficha de cadastro domiciliar.

.3 Possibilitar a transferéncia de domicilios de area e micro-area.

4 Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informacgGes sociodemograficas, deficiéncias, situacdo de rua e
condigdes/situagbes de saude em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro individual e condicGes/situacdes de saude dos usuarios.

.5 Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informagcdes de acompanhamento para cada integrante da
familia de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

.6 Disponibilizar Painel de Visitas de Agentes Comunitario de Saude possibilitando a visualizagdo do mapa e rota
de todas as visitas realizadas pelo agente de determinada area e micro area e periodo. Disponibilizar alcance
das metas por area e micro-area. Permitir visualizacdo da localizagdo do agente comunitario de forma
simulténea.

.7 Disponibilizar visualizacgdo de mapa com localizagdo das visitas realizadas, localizagdo do domicilio e distancia
entre pontos.

.8 Emitir relatdrios e graficos de familias com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-area, bairro,
logradouro e situacdo de moradia e saneamento.

9 Emitir relatorios e graficos de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais por area,
micro-area, profissional, bairro, domicilio, usuario e faixa etaria.

Geral

1 Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Saude.

2 Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do usuario, data de
nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

3 Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usuarios que estdo em duplicidade na base, realizando
comparacdo de informacdes e formatacdo do registro que permanecera.

4 Possibilitar realizar unificacgdo de cadastro de enderecgos realizando comparacdo de informagdes e formatacdo
do registro que permanecera.

.5 Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

.6 Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estagios de atendimento: recepgdo
de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

.7 Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro e

logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de salde e estabelecimentos.
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.8 Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usuarios e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o padrdao DNE
dos Correios.

.9 Possibilitar a utilizacdo de foto no cadastro de usuarios.

.10 Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema.

11 Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizacdo em diversas telas do sistema.

12 Permitir a integragdao com pelo menos cinco diferentes servidores de SMS - Short Message Service para envio
de mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da mensagem, programacao do horario de envio para
as seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificagdes de ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de Doencas - para destinatarios
especificados.

.13 Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e informando os
destinatarios.

.14 Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

.15 Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail Transfer
Protocol, possibilitando a configuragdao do servidor, conta de envio e composicdo da mensagem para as
seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificagcdo para retirada de resultado de exames;

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificagées de ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de Doengas para destinatarios
especificados.

.16 Possibilitar a importagdo automatica das definicbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, realizando
automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de
faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a competéncia atual.

.17 Permitir a importacdo manual das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, possibilitando
selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importacdo das
regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

.18 Possibilitar a obtencdo de informacdes adicionais de usuarios, familias e unidades de saude.

.19 Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

.20 Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de recurso utilizada.
Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e bloqueados para os prestadores. Possibilitar definir os
impostos incidentes sobre o prestador.

.21 Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em cada unidade
de saude de atendimento.

.22 Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada unidade de
salde de atendimento.

.23 Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial conforme especificacbes do Ministério da Saude, permitindo a selecdo dos
procedimentos para geracao.

.24 Possibilitar definir os convénios por unidade de salude para faturamento em BPA - Boletim de Producdo
Ambulatorial.

.25 Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas domiciliares, atividades coletivas,
atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos odontoldgicos as informacGes necessarias
para importacdo no sistema e-SUS AB - Atencdo Basica.

.26 Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS - Atengdao Domiciliar e RAAS - Psicossocial
arquivo magnético conforme especificacbes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Saude.

.27 Possibilitar a apuragao do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos atendimentos
realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar
selecionar individualmente os atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por
quantidade e valor. Possibilitar a comparacao entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca.
Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

.28 Possibilitar a impressao do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional, especialidade,
convénio e procedimento e relacdo de impostos calculados.

.29 Bloquear todos os atendimentos ja faturados para os prestadores ndo possibilitando a alteragdo ou exclusdo
das informacGes referente ao faturamento dos atendimentos (prestador, convénio, procedimento e usuario).

.30 Possibilitar a apuragdo de faturamento das unidades de salde de origem totalizando os valores dos
atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o
valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de saude de origem e o valor
total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressao
do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte
de recurso e procedimento.

31 Possibilitar a emissdo e impressdo de bloquetos de cobranca para faturamentos de unidades de saude de

origem. Possibilitar a emissdo de bloguetos de cobranca por fonte de recurso individualmente ou agrupado.
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.32

Possibilitar a importacdo de recebimentos de bloquetos de cobranca dos faturamentos através de arquivo
bancario conforme layout padrdo de arrecadacdo e recebimento FEBRABAN — Federacdo Brasileira de Bancos.

.33

Possibilitar o agendamento e a importagdao dos agendamentos de consultas e exames realizados no Sistema
Estadual de Regulagdo de Consércios do Estado do Parand - SESA/PR para que 0s usuarios possam ser
atendidos nas respectivas unidades de saude seguindo o fluxo normal de atendimento. Possibilitar identificar os
usuarios ndo comparecidos identificando motivo compativel.

.34

Disponibilizar processo automatico de comunicagdo com o Sistema Estadual de Regulacdo de Consércios do
Estado do Parana - SESA/PR enviando informagdes dos atendimentos realizados e usuarios ndo comparecidos
referente aos agendamentos de consultas e exames importados. Possibilitar definir a periodicidade de envio
das informacdes de consultas e exames.

.35

Possibilitar a emissdo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou quantidade
realizado e ndo realizado com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional, especialidade e
procedimento.

.36

Gerar arquivos com os cadastros de usuarios do SUS para o aplicativo CadSUS Multi-plataforma.

.37

Realizar a leitura do CNS - Cartdo Nacional de Saude através de leitor de tarja magnética em todos os pontos
que necessitem a identificacdo do usuario.

.38

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos pelo Ministério da Saude:
sexo, idade, especialidade, classificacdo de servicos das unidades de saude.

.39

Realizar a integracdo dos cadastros de usuarios e atendimentos das agdes programaticas do Ministério da
Saude (HiperDia, SisVAN, SISMAMA e SISCOLO).

.40

Possibilitar o resumo orcamentario através da definicdo de parametros de cobertura assistencial, conforme
portaria 1101/GM de 12 de junho de 2002 do Ministério da Saude. Emitir relatérios comparativos aos
pardmetros assisténcias definidos.

41

Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usuarios identificando o tipo de documento, data, horario.
Possibilitar a digitalizagdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de
documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a
visualizagdo dos documentos digitalizados com navegagao entre os documentos existentes. Possibilitar a
navegacao nas paginas dos documentos multipaginados. Possibilitar operagdes de visualizagdo quanto a
tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar a impressdo dos documentos digitalizados.

42

Emitir em um Unico relatério um extrato de usuarios e familias detalhando os atendimentos realizados nas
unidades de saude, possibilitando visualizar: atendimentos realizados, medicamentos dispensados,
encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontoldgicos, agendamentos,
transportes, internacdoes hospitalares.

43

Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de saude detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontoldgicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

44

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicagdes de vacinas, procedimentos odontoldgicos, exames realizados. Totalizar quantidade
e/ou valor por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

.45

Gerar grafico por quantidade e/ou valor dos procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos
realizados: atendimento ambulatorial, aplicacdes de vacinas, procedimentos odontoldgicos, exames realizados.
Totalizar por unidade de salde, profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

.46

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 10g ou superior como repositério de
dados, tendo em vista, que a Prefeitura Municipal ja possui licengas em seu patrimdnio decorrente de
processos de aquisicdo anterior. A exigéncia do banco de dados Oracle segue o principio da economicidade,
isto &, resguardando ao maximo investimentos ja realizados e também no principio da padronizagdo como
estabelece o Artigo 15 da Lei 8.666/93.

ou

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) dentre eles Oracle 10g ou superior e/ou SQL
Server como repositério de dados. O sistema devera permitir a utilizacdo de pelo menos 02 bancos de dados
sendo um dos bancos obrigatoriamente SQL Server ou Oracle e outro software livre como PostgreSQL para
escolha que melhor convier ao municipio.

47

Possibilitar na emissdo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientacdo, tamanho, largura, altura,
margens e impressado de linhas zebradas.

.48

Os relatérios devem possuir exportacdo para os seguintes formatos de arquivos: HTML, TIFF, GIF, RTF, JPEG,
PDF e CSV.

.49

ApOs a geragdo de relatdrios, devem ser possiveis pela prépria visualizagdo do conteldo gerado as seguintes
operacgoes:

- Envio de e-mail do relatdrio gerado;

- Edicdo do relatério gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar
alinhamentos/posicionamentos, eliminar informacGes, inserir elementos de desenho como retangulo, elipse e
triangulo.
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.50 Os graficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha, barras e area. Durante
a visualizacdo do grafico devem ser possiveis algumas customizagdes como a alteragdo o titulo, fonte do titulo,
cor de fundo do grafico, visualizacgdo em 3 dimensbes. Os graficos deverdo possuir exportagdo para os
formatos: XLS , imagem (BMP) e Windows Metafile (WMF).

.51 O sistema deve possuir ferramenta para geragdo de relatérios, que esteja dentro do proprio sistema, onde se
torne possivel o desenho de relatérios de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos, expressoes
matematicas, obtencdo de dados armazenados no banco de dados, agrupamentos de informagdes e filtros.
Este recurso ird permitir aos usuarios finais a criagdo de relatérios especificos necessarios ao controle de
informacdes de seu interesse, sem interferéncia da empresa contratada. O Gerador de Relatérios deve possuir
uma linguagem interna de script compilado em tempo de execugdo e baseada em uma das seguintes sintaxe
Pascal, C++, Basic, JavaScript permitindo que se facam condicdes, lacos, funcbes e calculos.

.52 O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opgdo do sistema identificando nivel do
privilégio (inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta).

.53 Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores ao esgotar
tentativas.

.54 Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do operador.

.55 O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.

.56 Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

.57 Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessério.

.58 Permitir que os usudrios de sistema personalizem a area de trabalho do sistema com atalhos para as
funcionalidades mais utilizadas.

.59 Permitir que os usuarios de sistema definam a utilizacdo de acessibilidade visual, possibilitando que seja
aplicado percentual de aumento de tela conforme definicdo do usuario.

.60 Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo de correio
eletronico entre todos os usuarios de sistema. Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e
excluidas. Possibilitar a utilizacdo de arquivamento de mensagens em pastas. Possibilitar a composigdo de
novas mensagens, resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e impressao
de mensagens. Possibilitar a localizacdo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo, assunto e
mensagem.

.61 Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de sistema a troca de
mensagens em tempo real (bate papo), de forma que seja possivel definir sua situacdo no bate papo como:
disponivel, ocupado e invisivel.

.62 Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita ao usuario de sistema o controle de
sua agenda de compromissos. Possibilitar incluir novos compromissos, definindo horario de inicio e fim (data e
horario), assunto e descricdo. Possibilitar informar outros participantes do compromisso e solicitar o envio do
compromisso por correio eletronico a todos os participantes.

.63 O sistema deve registrar as operagdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a auditoria e
identificando o operador, operacdo realizada, data, horario e espelho das informacdes incluidas, alteradas ou
excluidas. O espelho das informagdes deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo
alteragdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informacdo fidedigna de
acordo com a data da geracdo do evento.

.64 O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do computador,
endereco de rede IP, data e horario.

.65 A politica de seguranca, senhas e acessos devem estar de acordo com a ISO 1779.

.66 O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de cdpias de seguranga

previamente agendadas.

15. COMPOSICAO DE CUSTOS

Planilha de Pregos

Iltem Descritivo Unidade | Quant. Valor Valor Total
Unitéario
Implantacéo, Customizacgéao e
1 Treinamento. Sv 1 R$ RS
Licenca de Uso, Manutencao, Atualizacdo, Suporte Meses 6
2 Técnico Remoto e Suporte Técnico Presencial. R$ R$
Total
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