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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Secretaria Municipal de Planejamento, Orgcamento e Gestao — Prefeitura de
Ibirataia (BA)

"A melhor forma de prever o futuro é cria-lo" Peter Drucker

1. OBJETIVO

Esta Carta de Servigos tem por finalidade informar com transparéncia os servigos presta-
dos pela Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestao, os compromissos
de atendimento, os padrdes de qualidade estabelecidos e 0s canais de acesso disponiveis
ao cidadao, em consonancia com os principios da administracao publica e a Lei Federal
n° 13.460/2017.

Além disso, busca promover a participacao cidada, garantindo o direito de todo cidadao
a0 acesso claro e objetivo as informagdes sobre 0s servigos ofertados.

Dessa forma, reforca-se o compromisso com a melhoria continua da qualidade dos servi-
¢os publicos, com base na eficiéncia, cortesia, equidade e responsabilidade social.

2. ESCOPO DE ATUAGAO

A Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢camento e Gestdo (SEPLANG) tem como fi-
nalidade Planejar, Coordenar, Articular, Gerenciar e Controlar as acoes de Planejamento,
Orgamento e Gestao Municipal, abrangendo as competéncias destacadas:

e Coordenar a elaboracao e exercer o monitoramento do PP (Plano Plurianual).

o Coordenar a elaboragéo e exercer o monitoramento da LOA (Lei Orgamentaria
Anual).

o Coordenar a elaboragéo e exercer o monitoramento da LDO (Lei de Diretrizes Or-
gamentaria).

e Desenvolver estudos de avaliagcédo de Politicas Publicas.

o Coordenar e elaborar o planejamento territorial e estabelecer politicas de desen-
volvimento regional.

e Desenvolver e acompanhar os planos de desenvolvimento municipal.

o Coordenar e elaborar o planejamento territorial, visando estabelecer politicas de
Regularizacao Fundiaria Urbana (REURB).

o Definir as diretrizes para a captacao de recursos visando ao financiamento de poli-
ticas Publicas.
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Promover politicas de gestao de organizagdo administrativa, desenvolver projetos,
programas e atividades permanentes de modernizagdo administrativa e inovagao.
Estabelecer diretrizes setoriais para a execucao e monitoramento dos convénios
da administragdo com: A Uniao, Estados e parceiros com organizagdes da socie-
dade civil.

Execugéo de projetos e agdes estruturantes do governo e seus resultados, com
intuito de aumentar a transparéncia na gestao.

Coordenar o planejamento global de longo prazo do municipio de Ibirataia com én-
fase ao desenvolvimento.

Coordenar a elaboracao e exercer o monitoramento do Plano Municipal de Desen-
volvimento Sustentavel.

Coordenar e monitorar as politicas, acdes, programas e projetos de desburocrati-
zagao e simplificagcao dos servigos prestados pelo governo.

Coordenar e monitorar as politicas, acoes, programas e projetos de parceiras pu-
blicos-privadas e concessoes.

3. PUBLICO-ALVO

Membros da administracéo.
Cidadéos Ibirataenses.

5. CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Canal Descricao

Atendimento Presen- Praca 10 de Novembro, n°09, Rémulo Teoténio Calheira, Ibirataia
cial ba

Telefone (73) 3537-2125

E-mail seplang@ibirataia.ba.gov.br

Site Institucional www.ibirataia.ba.gov.br

Ouvidoria Geral www.ibirataia.ba.gov.br/ouvidoria

6. COMPROMISSOS DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Cordialidade e respeito ao cidado;
Tempo maximo de espera presencial: até 15 minutos;
Resposta a demandas formais: até 10 dias uteis;
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8. MECANISMOS DE PARTICIPAGAO SOCIAL

o Audiéncias Publicas e Conferéncias;
e Reunides abertas a comunidade;

9. REVISAO E ATUALIZAGAO

Esta Carta de Servigos sera revisada anualmente ou sempre que houver necessidade de
alteracao nos servigos prestados, garantindo transparéncia e alinhamento com os objeti-
vos estratégicos do Planejamento, Orcamento e Gestdo Municipal. Essa revisao periddica
tem como propoésito assegurar que as informagdes contidas estejam sempre atualizadas,
coerentes com as necessidades da populagdo e em conformidade com as diretrizes cons-
tantes da Lei Municipal n°® 1.267/2025.

Ao promover essa constante atualizacado, a Secretaria Municipal de Planejamento, Orca-
mento e Gestao, reafirma seu compromisso com a melhoria da gestdo publica, a efetivi-
dade das politicas publicas e o fortalecimento do vinculo com a comunidade, oferecendo
um servigo cada vez mais eficiente, acessivel e transparente.

Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestéo de Ibirataia.
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