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OUVIDORIA MUNICIPAL

INTRODUGAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Ibirataia consolida-se como um canal fundamental de
participagéo cidada, promovendo a escuta qualificada da populagdo e contribuindo para o
fortalecimento da gestao publica com base na transparéncia, no dialogo e na melhoria con-
tinua dos servigos oferecidos. Atuando como elo direto entre os cidaddos e a administragao
municipal, a Ouvidoria exerce papel estratégico ao receber, analisar, classificar e encami-
nhar as manifestacdes da sociedade.

Essas manifestagdes — que incluem reclamagdes, denuncias, sugestdes, solicitagdes, elo-
gios e pedidos de informagdo — permitem a Ouvidoria identificar demandas recorrentes,
falhas nos servicos publicos e oportunidades de aprimoramento. Com isso, o setor atua nao
apenas como receptor de demandas, mas também como agente de transformagéo e ins-
trumento de controle social.

Este Relatorio Trimestral, referente ao periodo de janeiro a margo de 2025, € apresentado
em conformidade com o disposto na Lei Municipal n® 1.043/2016, artigo 7°, inciso VI, e tem
por objetivo oferecer a populacao e aos gestores publicos uma visao abrangente das ativi-
dades desempenhadas no periodo, destacando a relevancia do papel da Ouvidoria na in-
termediagao entre sociedade e poder publico.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Com o objetivo de ampliar 0 acesso e facilitar a comunicagao com a populagao, a Ouvidoria
disponibiliza diversos canais de atendimento, garantindo mais comodidade, eficiéncia e
acessibilidade aos cidadaos:

E-mail: Envio de manifesta¢des para o enderecgo eletronico ouvidoria@ibirataia.ba.gov.br
WhatsApp: Atendimento agil e direto pelo numero (73) 99915-1515, que passou a integrar
0s canais oficiais da Ouvidoria em 2025.

Telefone Fixo: Contato pelo numero (73) 3537-2125, destinado aqueles que preferem o
atendimento por ligagéo. Atendimento Presencial: Disponivel para os cidaddos que optam
por registrar suas manifestacées pessoalmente, garantindo um espago de escuta acolhedor
e direto. Para os pedidos amparados pela Lei de Acesso a Informacgéo (LAIl), o canal
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adequado € o sistema eletrénico e-SIC (Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgado ao
Cidadao), acessivel pelo link:
https://www.ibirataia.ba.gov.br

A oferta de multiplos canais reforga o compromisso da Ouvidoria com a transparéncia, a
incluséo e a participacao social, promovendo o dialogo entre a populagao e o poder publico
e contribuindo diretamente para a melhoria da gestdo municipal.

DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS

Neste relatério, apresentamos os dados referentes aos atendimentos realizados pela admi-
nistracao municipal. Ressaltamos que a Secretaria de Infraestrutura e Servigos Publicos fi-
gura como a mais demandada, por concentrar uma ampla gama de responsabilidades. Entre
suas principais atribuicbes, destacam-se a construgcao e manutencao de estradas, a repo-
sicao de lampadas, os servicos de limpeza urbana e a atuagcao em sistemas de saneamento.
Trata-se de uma secretaria estratégica, cujas competéncias sao fundamentais para garantir
0 bom funcionamento da infraestrutura urbana e a oferta continua de servigos essenciais a
populacao.

Na sequéncia, a Secretaria de Saude aparece como a segunda mais citada, especialmente
em manifestagdes relacionadas a regulagao de exames e consultas, atendimento nos pos-
tos de saude, entre outras questdes voltadas ao cuidado com a saude da populagao.

A seguir, detalharemos todas as manifestacdes recebidas, categorizadas por secretaria e
por tipo de demanda, permitindo uma analise clara e objetiva das principais necessidades
apontadas pelos cidadaos.

No decorrer do trimestre em analise, observou-se, com respaldo em dados coletados, uma
incidéncia significativamente elevada de interagdes entre os usuarios dos servigos publicos
e a emissora de radio FM de abrangéncia local. Esse comportamento evidencia a crescente
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preponderancia desse meio de comunicagdo como instrumento de interlocugao direta, cé-
lere e eficaz entre a Administragao Publica e a coletividade administrada.

A utilizacao frequente por parte da comunidade da radio FM como canal de expressao po-
pular pode ser atribuida, em grande medida, a sua natureza democratica, acessivel e de
ampla abrangéncia regional. A instantaneidade na difusdo das informagdes, aliada a lingua-
gem popular e a abrangéncia da audiéncia, torna a emissora um vetor estratégico de dis-
seminacao de conteudos de interesse publico, bem como um espaco legitimo para o exer-
cicio da cidadania participativa.

Importa ressaltar que as manifestagdes oriundas da populagao, veiculadas por meio da ra-
dio, abarcam desde a emissao de opinides e sugestdes até a formulagéo de questionamen-
tos acerca da prestacao dos servigos publicos, revelando-se, portanto, um mecanismo in-
formal, porém legitimo de controle social. Tal dinamica reforga os preceitos constitucionais
da publicidade e da eficiéncia, consagrados no caput do artigo 37 da Carta Magna, além
de fortalecer os instrumentos de democracia deliberativa.

A vista disso, torna-se essencial reconhecer a radio comunitaria como um canal de comu-
nicagao de relevancia estratégica para a Administragdo Publica — ndo apenas na difusao
de informacgdes institucionais, mas também na promogao do engajamento civico e na escuta
ativa da sociedade. Ademais, nessas circunstancias, cabe a gestao publica institucionalizar
praticas sistematicas de monitoramento e resposta as demandas veiculadas por esse meio,
visando ao aprimoramento continuo dos servi¢os publicos e a consolidagdo de uma gover-
nanga pautada na transparéncia e na responsividade.

= Radio FM Local
= WhatsApp
Presencial

Site / e-Sic

ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Praca 10 de Novembro, n® 09, Rémulo Teotonio Calheira, Ibirataia, Bahia — CEP: 45.580-000, CNPJ: 14.131.569/0001-09
Telefone:(73) 3537-2125 - E-mail: ouvidoria@ibirataia.ba.gov.br

Praga 10 de Novembro | 09 | Centro | Ibirataia-Ba Péagina 025

www.ibirataia.ba.gov.br

Este documento foi assinado digitalmente por SERASA Experian conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24/08/2001, que institui a infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP - Brasil. Cetificagéo diigital: EDA64CBE14049A11F437E7894DB3DDF7



DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

Prefeitura Municipal de Ibirataia | Poder Executivo
N° 001082 Estado da Bahia - quarta-feira, 23 de abril de 2025 Ano 8

PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRATAIA

ESTADO DA BAHIA
GABINETE DO PREFEITO

INFRAESTRUTURA - ILUMINAGAO PUBLICA, BOCAS DE LOBO;

Nos ultimos meses, a Ouvidoria Geral do Municipio tem registrado, de forma reiterada e
significativa, manifestagdes da populacgao relativas a prestagdo do servigo de iluminagao
publica, especificamente reclamacgdes referentes as luminarias em diversos bairros e distri-
tos.

Em atencao a essas demandas legitimas e no exercicio do dever de transparéncia e res-
ponsabilidade na gestdo publica, cumpre informar que as agbes de manutengao corretiva
e substituicdo de equipamentos de iluminagao ja se encontram em fase de execugao, abran-
gendo gradativamente todas as localidades do territorio municipal. A previsao é de que, em
curto prazo, a totalidade dos bairros e distritos seja contemplada com os servicos ora em
Curso.

Além disso, como parte de uma politica publica voltada para a eficiéncia energética e a
modernizagao da infraestrutura urbana, a Prefeitura tem realizado agdes concretas para
substituir as ldAmpadas convencionais por unidades com tecnologia LED. Essa medida, além
de estar alinhada aos principios da economicidade e da sustentabilidade ambiental, pro-
move melhorias significativas na qualidade da iluminagéo publica, contribuindo para maior
seguranca nas vias urbanas, valorizagao dos espacgos publicos e fortalecimento do bem-
estar coletivo.

Durante o periodo avaliado, foram executadas 480 substituicoes de luminarias por tecnolo-
gia LED, bem como 400 reposigbes de lampadas queimadas, refletindo o compromisso da
administracdo com a melhoria continua dos servigos prestados a populagéo.

No tocante a demandas pontuais, destaca-se o registro de solicitagdes oriundas dos mora-
dores da Rua B, no bairro Ponto Chique I, bem como da Rua Oldack Benjamin, situada no
bairro Rémulo Teoténio Calheira. As referidas manifestagdes versam sobre a necessidade
de execugao de servigos de desobstrugao de bueiros obstruidos por areia e da instalagao
de grades de protecéo nas bocas de lobo.

Tais intervengdes sao de extrema relevancia, na medida em que a obstrugao dos dispositi-
vos de drenagem pluvial compromete o escoamento adequado das aguas das chuvas, po-
dendo acarretar alagamentos, danos a infraestrutura viaria e riscos a saude publica. A au-
séncia de grades protetoras, por sua vez, representa perigo iminente de acidentes, especi-
almente para pedestres e ciclistas.

Diante do apontamento, as demandas foram devidamente protocoladas e encaminhadas
ao setor competente da Administragédo Municipal, para as providéncias cabiveis com ex-
pressa solicitagao de celeridade na analise e pronta execugao dos servigos requisitados.
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Por fim, ressalta-se que a Ouvidoria Geral permanece ativamente engajada no monitora-
mento de todas as solicitagcbes recebidas, acompanhando a tramitagdo e cobrando provi-
déncias tempestivas, com vistas a concretizagao do direito da popula¢éo a servigos publi-
cos de qualidade, conforme estabelecem os principios da dignidade da pessoa humana, da
eficiéncia administrativa e da fungao social da gestao publica.

SECRETARIA DE SAUDE;

Durante o periodo analisado, constatou-se elevado volume de manifestagdes oriundas da
populacéo, direcionadas a Ouvidoria Geral do Municipio, com criticas e questionamentos
relacionados a prestacao de servigos sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Sa-
ude. Os setores mais frequentemente mencionados foram a Farmacia Municipal, o Labora-
tério Municipal, os Agentes Comunitarios de Saude, o setor de Regulacao e as Unidades de
Saude.

E importante destacar que, diante das demandas apresentadas, a Administragdo Publica
Municipal agiu com prontiddo e responsabilidade. Foram realizados esforgos concretos e
coordenados para restabelecer a normalidade dos servigos e reduzir possiveis prejuizos a
populacdo, em respeito aos principios constitucionais da eficiéncia, da continuidade dos
servicos publicos e da protecao a dignidade da pessoa humana

Farmdacia Municipal

A falta temporéria de alguns medicamentos ocorreu, principalmente, por motivos externos
ao controle direto da Secretaria, como 0s procedimentos necessarios para a formalizagéo
de processos de compra publica e a renovagado de contratos com fornecedores, tanto em
ambito municipal quanto estadual. Esses fatores afetaram o equilibrio dos estoques e com-
prometeram a regularidade na entrega dos medicamentos.

Ciente da seriedade da situagcéo, a Coordenacdo da Farmacia de Atengao Basica tomou
providéncias imediatas, reforcando o contato com os setores de Compras e Licitagéo e
solicitando medidas excepcionais para agilizar os tramites, dentro dos limites legais. Uma
parte importante dos medicamentos ja foi efetivamente adquirida e distribuida, e os itens
restantes estéo em fase final de aquisi¢éo.

Laboratério Municipal

Foram registradas manifestagdes relacionadas a indisponibilidade de exames laboratoriais,
notadamente pela auséncia momentanea de insumos e pela paralisagdo temporaria de
equipamentos destinados a coleta e analise de hemogramas.
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A Coordenacao do Laboratério esclareceu que o maquinario em questao encontrava-se em
manutencgao preventiva na cidade de Salvador, conforme cronograma técnico anual,

Importa sublinhar que os equipamentos foram devidamente reinstalados e o servico foi re-
tomado com plena capacidade operacional na primeira quinzena de margo de 2025, resta-
belecendo-se a normalidade no fluxo de exames

Agentes Comunitarios de Saade

Diversos usuarios residentes nos bairros Ponto Chique |, Il e lll, bem como em determinadas
vias do bairro José Firmino, relataram a auséncia de Agentes Comunitarios de Saude (ACS)
em suas respectivas localidades, pleiteando maior atengao por parte da Secretaria de Sa-
ude.

Em resposta, a Pasta informou que a referida auséncia decorre de um processo de rema-
peamento territorial, abrangendo areas urbanas e rurais, cujo objetivo central é garantir a
redistribuicdo equitativa dos ACS, com base em critérios populacionais, geograficos e epi-
demiologicos, conforme preconizado pelas diretrizes da Atencao Primaria a Saude.

A transigao encontra-se em fase final de adaptagao, e a gestdo municipal reafirma seu em-
penho em garantir cobertura integral e continua para todas as familias cadastradas, resta-
belecendo gradativamente a presenca dos agentes nas regides citadas.

Setor de Regulagéo

Foram também reportadas dificuldades no agendamento de consultas especializadas e exa-
mes, com énfase em procedimentos oftalmolégicos, devido a elevada demanda reprimida
de 2024, acrescida do aumento expressivo de solicitagbes em 2025.

A Coordenacdo de Auditoria e Controle reconheceu os atrasos e, em resposta, implemen-
tou um conjunto de acgdes estratégicas, dentre as quais se destacam:

« A ampliagdo da oferta de horarios e dias disponiveis para realizagdo de exames es-
pecializados;

« O reforgo na equipe de atendimento e apoio logistico nos processos de agenda-
mento;

e A celebracéo de novos credenciamentos com clinicas e laboratérios da rede com-
plementar, com vistas a expandir a capacidade instalada.
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Essas medidas visam, de forma integrada, reduzir o tempo de espera, assegurar a equidade
NO acesso aos Servigos e promover maior resolutividade no atendimento a populagéao.

Unidades de Saide — Auséncia de Profissionais Médicos

A Ouvidoria reuniu manifestacdes relativas a auséncia de médicos em algumas Unidades
de Saude da rede municipal. A Coordenagéo da Ateng&o Basica comunicou que a gestdo
vem adotando acbes concretas para reverter esse cenario, tendo, inclusive, alcangcado
100% de adesao ao Programa Mais Médicos (PMM), o que garantird maior estabilidade na
permanéncia dos profissionais nas respectivas unidades.

Auséncias pontuais permanecem restritas a situagdes justificadas, como férias regulamen-
tares, atestados médicos ou dias dedicados a qualificagéo profissional. Quanto a Unidade
de Saude Zélio Machado, especificamente mencionada, a Secretaria de Saude promoveu
0 remanejamento emergencial de outro médico, a fim de evitar lacunas no atendimento a
populagdo. A regularizagao definitiva ocorrera até o dia 17 de abril de 2025, com a apre-
sentacao oficial do novo profissional vinculado a unidade.

ADMINISTRAGAO;

Sinal de TV Aberta

A Administragdo Municipal esta ciente das inimeras manifestagbes da populagao sobre a
precariedade do sinal de TV aberta em nosso municipio. No momento, apenas o sinal da
Rede Globo esta disponivel — ainda assim com constantes instabilidades — e a auséncia
de outras emissoras, como Rede Record, SBT e Band, tem causado insatisfacdo, especial-
mente entre os moradores que destacam a falta de opgdes de entretenimento e a perda de
programagoes esportivas, como transmissdes de futebol.

Reconhecendo a importancia da TV aberta como ferramenta essencial para o acesso a
informacgao, cultura e lazer — sobretudo para as familias das regides mais afastadas e com
acesso limitado a internet — a Administracéo ja esta tomando todas as providéncias neces-
sarias para resolver a situagao.

Através da Secretaria de Administragao, duas frentes de agado estdo sendo estudadas e
encaminhadas:

1. Disponibilizagéo do sinal digital das principais emissoras abertas (Rede Globo,
Record, SBT e Band), por meio das afiliadas baianas. O sinal digital assegura maior
qualidade de imagem e som e esta em conformidade com o padrao tecnologico na-
cional, que substituiu o antigo sistema analogico.
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2. Aquisigdo de novos equipamentos e reestruturagdo da base da torre de re-
transmissdo, 0 que permitira uma recepg¢do mais estavel e com maior alcance do
sinal dessas emissoras, beneficiando todo o municipio.

A Administragao Municipal reitera seu compromisso em garantir a populagédo o pleno
acesso ao servigo de TV aberta, compreendendo seu papel fundamental na inclusao social,
no direito a informagao e na promogé&o da cidadania. Acompanharemos de perto os desdo-
bramentos das a¢cdes em andamento e manteremos a comunidade informada sobre cada
avanco.

SEGURANGA NA FEIRA-LIVRE — Guarda Municipal

Recebemos o relato de uma feirante, cuja barraca foi alvo de furto durante o final de se-
mana. A comerciante relatou que, ao chegar ao local, constatou o corte das cordas da
estrutura e o desaparecimento de mercadorias (legumes).

Imediatamente, a Coordenacgao da Guarda Civil Municipal, em conjunto com a Secretaria
de Administracao, se pronunciou sobre o ocorrido. A corporagao destaca que sua principal
atribuigao é a protegcao do patriménio publico municipal, além do apoio a seguranga em
eventos e espacos sob responsabilidade direta da gestao.

Cabe esclarecer que as barracas da feira-livre séo de responsabilidade individual dos fei-
rantes, ndo estando sob a vigilancia permanente da Guarda Municipal. Ainda assim, a cor-
poracao informa que o furto foi registrado em periodo diurno, horario em que ndo ha plantao
fixo da Guarda no local — cuja atuagao tem se concentrado no turno noturno, conforme
planejamento operacional.

A Administragéo Municipal reforga que tem adotado diversas medidas para ampliar a segu-
ranga urbana, entre elas:

« Reforgo das rondas motorizadas, especialmente nos fins de semana e em areas co-
merciais;

o Expanséo do sistema de videomonitoramento, com a instalagcdo de novas cameras
de seguranca, inclusive no entorno da feira-livre.

Reafirmamos nosso compromisso com a seguranga da populagado e com o apoio continuo

aos trabalhadores e empreendedores locais. A Administragéo seguird monitorando de perto
a situacao e avaliando novos ajustes para garantir mais tranquilidade a todos.

GABINETE DO PREFEITO

A Administracdo Municipal tomou conhecimento da manifestagéo realizada por um ouvinte
da emissora de radio local, que solicitou a intervencdo do Prefeito junto a empresa de
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transporte Viacao Cidade Sol. O apelo visa viabilizar a retomada do servigo de transporte
intermunicipal "bate e volta" entre os municipios de Ibirataia e Ipiad.

O cidadao destacou as dificuldades enfrentadas, sobretudo pelos moradores da zona rural,
diante da escassez de alternativas de transporte adequadas. Conforme o relato, os veiculos
do tipo Topic, atualmente em operacgao, ndo estdo suprindo a demanda, partindo frequen-
temente com lotacao maxima de Ibirataia, 0 que prejudica o embarque de passageiros ao
longo do trajeto.

Também foi registrada insatisfacdo com o valor da tarifa cobrada pelas Topics, que, em
média, é o dobro da praticada pelos 6nibus, afetando diretamente o orgamento de traba-
lhadores e estudantes que utilizam o transporte com frequéncia.

A Administragdo Municipal reconhece a importancia do tema e informa que o Prefeito ja
determinou a anadlise técnica da situagao. Além disso, serdo promovidas reuniées com re-
presentantes da empresa Viagédo Cidade Sol, da associagdo dos transportadores alternati-
vos e demais 6rgaos competentes, visando encontrar uma solugao viavel que atenda as
necessidades da populagéo, respeitando 0s aspectos legais e 0s interesses coletivos.

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E CIDADANIA

No tocante aos programas assistenciais, a Secretaria tem acompanhado atentamente as
manifesta¢des populares, especialmente aquelas relacionadas a entrega de cestas basicas.
Apesar do trabalho continuo de orientagao feito pelas equipes do CRAS quanto aos critérios
para concessao do beneficio, ainda sédo frequentes os questionamentos de familias que nao
compreendem o processo de selecao.

Com a proximidade da Semana Santa, foi observado um aumento nas manifestagoes rela-
tivas a tradicional entrega gratuita de peixes. A Secretaria reconhece a relevancia da agao,
que ja se tornou parte do calendario social do municipio, e informa que a logistica para a
distribuicdo esta sendo finalizada.

A Secretaria reforga que, nos préoximos dias, sera divulgada a programagao oficial, com
todas as orientacdes sobre a entrega dos peixes e a distribuicdo das fichas, garantindo a
transparéncia e a organizagdo necessarias para que o beneficio chegue a quem realmente
precisa.

PEDIDO DE INFORMAGAO - Setor de Identificagéio Social
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A Ouvidoria Geral do Municipio recebeu solicitagdes de informagodes relacionadas ao setor
de Identificagdo Social, especialmente quanto aos horarios de atendimento e a documen-
tacdo exigida para a emissao da carteira de identidade (RG).

Em resposta, todas as duvidas foram prontamente esclarecidas ao(s) solicitante(s), garan-
tindo o0 acesso agil e claro as informacdes. Além disso, a administragao municipal, ciente da
importancia desse servico essencial, esta tomando todas as providéncias necessarias para
otimizar os canais de informagao ao cidaddo, ampliando a divulgagao sobre os procedimen-
tos e requisitos para atendimento no setor.

Esta em andamento a atualizagao dos materiais informativos, incluindo a fixag&o de cartazes
em locais de grande circulagéo e a publicagao de conteldos nas redes sociais € no site
institucional, com o objetivo de garantir que a populagao tenha acesso facilitado e transpa-
rente a esses dados.

A gestao segue comprometida em oferecer um atendimento cada vez mais eficiente, huma-
nizado e acessivel, reafirmando o papel da Ouvidoria como elo entre a populagéo e os ser-
vicos publicos municipais.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Foram recebidas manifestagcdes de méaes e transeuntes sobre a condugao de um veiculo de
transporte escolar que trafega pela estrada principal da regido das Trés Barras. As denun-
cias apontam para excesso de velocidade, o que tem gerado preocupagao quanto a segu-
ranca dos estudantes e da comunidade.

A Secretaria de Educacgao informa que a reclamacao ja foi encaminhada para a devida apu-
ragcao. O condutor sera notificado para prestar esclarecimentos, e, caso seja constatada a
infragcdo, medidas corretivas serdo imediatamente adotadas, incluindo adverténcia formal.

Outro ponto destacado refere-se ao atraso no inicio das aulas em algumas escolas da zona
rural, como a Escola Monteiro Lobato, Escola Municipal Florisval Abdon Fair. Em resposta,
a Coordenacéo das Escolas do Campo esclarece que a Escola Monteiro Lobato retomou
suas atividades em 27 de marco e que a Escola Florisval Abdon Fair, que estava em reforma,
também ja reiniciou o ano letivo normalmente.

A Secretaria reitera seu compromisso com a igualdade de oportunidades educacionais em
todas as regides do municipio, e segue monitorando a situagdo das unidades rurais para
garantir o pleno funcionamento das atividades escolares.

SECRETARIA DE AGRICULTURA, MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS
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A Administragao também esta atenta as manifestagcdes de moradores da regidao do Penedo
e de outras localidades rurais como “Prazeres” e “Maneldo”, que relataram insatisfacao,
questionando que apenas as estradas principais estdo sendo patroladas, enquanto os aces-

s0s secundarios permanecem sem manutencao.

A Secretaria esclarece que, em virtude das fortes chuvas registradas nas ultimas semanas,
0s servigos de patrolamento e encascalhamento precisaram ser temporariamente interrom-
pidos. Contudo, tdo logo as condig¢des climaticas permitam, as frentes de servigo retomarao
as atividades.

Com relagao as criticas sobre a priorizagdo das vias principais em detrimento dos acessos
secundarios, a pasta informa que a estratégia segue critérios técnicos de logistica e segu-
ranga. Apos a conclusao das principais rotas, 0s acessos secundarios também passarao
por manutengéo.

Desde margo de 2025, a Prefeitura de Ibirataia deu inicio a um amplo programa de recupe-
ragao das estradas rurais, com a mobilizagdo de trés frentes de trabalho simulténeas. O
objetivo é garantir melhores condi¢des de trafego, seguranca e acessibilidade para todos
0s moradores da zona rural.

A iniciativa ja comeca a apresentar resultados positivos, com manifestagdes publicas de
reconhecimento, como as feitas por moradores do Penedo que agradeceram a atuagao da
Prefeitura pela retomada das obras na localidade.

ELOGIOS, AGRADECIMENTOS E SUGESTOES

Durante o periodo em analise, a Ouvidoria Geral do Municipio registrou diversas manifesta-
¢oes positivas da populagado, evidenciando o reconhecimento publico as agdes e servigos
desenvolvidos pela atual gestdo municipal. Essas manifestagdes reforgam a importancia da
participacéo cidada na construgdo de uma administragdo cada vez mais eficiente, transpa-
rente e comprometida com o bem-estar coletivo.

EDUCAGAO

A comunidade do distrito de Tesourinhas expressou elogios ao prefeito e ao vice-prefeito
pela significativa requalificagdo da Escola Municipal Manoel Tinoco de Miranda, que passou
a ser a primeira unidade escolar da zona rural totalmente climatizada. A melhoria foi consi-
derada um marco para a educagao no campo, refletindo diretamente na qualidade do am-
biente escolar para alunos e profissionais da educacéo.
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Além disso, destacaram-se elogios ao vice-prefeito, que vem atuando de forma destacada
a frente da Secretaria Municipal de Educacao. A populagdo reconheceu seu empenho e
dedicacao na busca constante por melhorias no setor, bem como sua parceria ativa com o
prefeito em prol do avango educacional do municipio.

Outra iniciativa bastante elogiada foi o anuncio da distribuigdo gratuita de fardamento esco-
lar para os alunos da rede municipal, uma agao que representa um importante apoio as
familias e reforga o compromisso da gestdo com a justiga social € o respeito a dignidade no
ambiente escolar.

INFRAESTRUTURA E SERVICOS PUBLICOS

Moradores da regiao do Penedo expressaram agradecimentos pelos servicos de manuten-
cao e recuperacao das estradas vicinais, que facilitaram o acesso e contribuiram para o
escoamento da produgao local.

Nos bairros Alto do Mirante e Massaranduba, os elogios foram direcionados aos servigos
de iluminacao publica, com destaque para a reposigao de lampadas, proporcionando mais
segurancga e conforto para os moradores.

A equipe de combate a endemias também foi lembrada e elogiada pelo comprometimento
e eficiéncia nas agdes de controle de pragas e animais peconhentos, refletindo em melhores
condicbes de saude publica para a populagéao.

LIMPEZA PUBLICA

A atuagdo da Coordenagédo de Limpeza Publica foi amplamente reconhecida pela popula-
¢ao. O trabalho da equipe tem resultado em elevados indices de limpeza urbana, mantendo
as ruas e espacos publicos em boas condi¢des de uso.

Como sugestao construtiva, alguns cidadaos solicitaram que o cronograma de coleta de
entulho seja divulgado com mais frequéncia e de forma acessivel, para evitar o acumulo de
residuos nas vias publicas e promover ainda mais organizagao e conscientizagao entre os
moradores.

OUVIDORIA GERAL

O trabalho da Ouvidoria Geral do Municipio foi alvo de reconhecimento por parte de radia-
listas e cidadaos em geral, que destacaram a agilidade no atendimento, a cordialidade das
equipes e a eficiéncia na condugao das demandas recebidas. O servigo tem se consolidado
como um importante canal de dialogo entre o poder publico e a comunidade, fortalecendo
a participacao popular na gestdo municipal.
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DESTAQUES NAS SECRETARIAS

Acompanhando a programacao da radio FM local, registramos a realizagdo de uma enquete
promovida por um dos radialistas da emissora, que buscou identificar, por meio da opinido
dos ouvintes, 0s secretarios municipais que mais se destacaram neste inicio de gestdo. O
levantamento revelou alto indice de aprovacgao e engajamento da equipe gestora, com des-
taque para

« Secretdrio de Educagéo

« Secretdrio de Esportes e Lazer

« Secretdrio de Cultura e Turismo
« Secretdrio de Saide

Esses resultados demonstram o reconhecimento popular as agdes promovidas por cada
pasta, evidenciando a atuagao integrada e eficiente das secretarias municipais.

As manifesta¢des positivas recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio sao encaminha-
das aos setores responsaveis como forma de reconhecimento e incentivo. Essa pratica for-
talece a confianca entre a gestao publica e a populacao, valoriza os servidores e contribui
para a melhoria continua dos servigos prestados.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Geral do Municipio segue firme em seu papel como canal legitimo de comuni-
cacédo entre a sociedade e a Administragdo Publica, reafirmando seu compromisso com a
transparéncia, a cidadania ativa e a constante melhoria dos servigos publicos oferecidos a
populacéo ibirataense.

Durante o periodo, apesar de desafios enfrentados — como a imprecisao em algumas de-
mandas encaminhadas e a dificuldade de interlocu¢do com determinados setores da gestao
—, a Ouvidoria manteve sua atuagio proativa e comprometida. Tais obstaculos, embora
relevantes, nao impediram o avango das atividades nem abalaram o empenho em garantir
o direito a informacgé&o e a escuta qualificada dos cidadaos.

Entre os progressos mais recentes, destaca-se a implementagdo de um novo ndmero de
atendimento: (73) 99915-1515. O canal, disponivel via WhatsApp, foi reformulado para se
tornar mais acessivel e facil de memorizar, otimizando o contato direto com a populagéo e
ampliando o alcance da Ouvidoria.

Outro ponto positivo foi o refor¢o na equipe técnica, que passou a contar com dois servido-
res dedicados ao acolhimento e a analise das manifestacdes recebidas. Essa ampliagao
possibilita maior agilidade na triagem das demandas e fortalece a capacidade de resposta
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da Ouvidoria, contribuindo para uma gestao mais eficiente e proxima da realidade dos ci-
dadaos. Com o objetivo de fortalecer ainda mais os vinculos com a populagéao, foi solicitada
a realizacao de uma nova campanha de divulgag&o institucional. A proposta é ampliar o
conhecimento sobre as atribuigdes e a importancia da Ouvidoria, incentivando a participa-
¢ao social como instrumento de controle e aprimoramento da gestao publica.

A Administragao reafirma, portanto, o compromisso com a construgao de um ambiente ad-
ministrativo mais participativo, transparente e inclusivo, onde cada cidadao tenha sua voz
respeitada e considerada como parte fundamental do processo de governanga democratica
em |birataia.

lbirataia/BA, 16 de abril de 2025

Cristina de Deus da Cruz?®
Ouvidora Municipal
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