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Secretaria Municipal de Esportes e Lazer — Prefeitura de Municipal de Ibirataia
"O esporte é a constru¢cdo de um mundo melhor e mais saudavel para todos."

Esta Carta de Servicos tem como objetivo garantir a transparéncia e o acesso as
informacdes relativas aos servicos prestados pela Secretaria Municipal de Esportes e
Lazer. A iniciativa visa informar a populacédo sobre os servi¢os oferecidos, os padrdes de
gualidade, os compromissos de atendimento, bem como o0s canais de comunicacao
disponiveis. A acdo estd em conformidade com os principios da administracédo publica e a
Lei Federal n° 13.460/2017, reforcando o compromisso com a exceléncia e eficiéncia na

prestacao de servicos.

2. ESCOPO DE ATUACAO

A Secretaria Municipal de Esportes e Lazer é responséavel por planejar, coordenar,
executar e avaliar politicas publicas relacionadas ao esporte e lazer no municipio,

abrangendo:

v" Promocao de eventos esportivos municipais;
Implantacdo e manutencao de pracas e centros de lazer;
Acdes e programas para o incentivo a pratica esportiva,;
Apoio a atletas locais e organizac¢des esportivas;

Gestao de espacos esportivos municipais;

AN NN

Projetos e parcerias voltadas a educacéao e inclusao por meio do esporte.

v" Criancas e adolescentes em atividades esportivas escolares e comunitarias;
v Atletas de diversas modalidades;

v ldosos, com programas de lazer e qualidade de vida;

v' Comunidade em geral, com acesso aos centros de lazer e eventos esportivos;
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v' Escolas e associacdes esportivas.

4. PRINCIPAIS SERVICOS OFERTADOS
4.1 Programas de Incentivo ao Esporte

Descricdo: Programas que incentivam a pratica de esportes nas diversas faixas etarias,
com foco no desenvolvimento esportivo e social.

Canal de acesso: Inscricdo nas unidades esportivas municipais.

Periodo: Durante o ano, conforme calendério anual.

Documentacado: Comprovante de residéncia e documento de identidade.

4.2 Apoio a Atletas Locais

Descricdo: Apoio e patrocinio para atletas amadores em suas respectivas modalidades.
Critérios: Avaliacdo de desempenho esportivo e conformidade com as normas locais.
Canal de acesso: Inscricdo na Secretaria de Esportes e Lazer.

Documentacao: Historico esportivo e ficha de inscricéo.

4.3 Organizacao de Eventos Esportivos

Descricdo: Organizacdo de campeonatos, torneios e outras competicdes esportivas no
municipio.

Canal de acesso: Participacéo aberta a todos os cidadaos.

Periodo: Conforme calendéario anual de competicdes.

Documentacdao: Inscricdo nas modalidades especificas.

4.4 Cadastro Municipal de Esportes e Lazer

Descricdo: Cadastro dos agentes esportivos, atletas, profissionais de educacao fisica,
arbitro, associacdes e ligas de esportes.

Canal de acesso: Participacao aberta a todos os cidadaos.

Periodo: Anual.

Documentagao: RG, Comprovante de Residéncia, e Ficha de Cadastro.

4.5 Espacos de Lazer

Descricdo: Disponibilizacdo de pracas, quadras e centros de lazer para atividades
comunitarias e recreativas.
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Canal de acesso: Solicitagcdo de uso dos espacos na Secretaria Municipal de Esportes e
Lazer.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 8h as 17h.

4.6 Programa Centro de Formacgé&o Esportiva

Descri¢cdo: Programas que incentivam a préatica de esportes nas diversas faixas etérias,
com foco no desenvolvimento esportivo e social no ambito da iniciacdo esportivas nas mais
diversas modalidades.

Canal de acesso: Secretaria Municipal de Esportes e Lazer.

Periodo: Durante o ano, conforme calendério anual.

Documentacado: Comprovante de residéncia, documento de identidade, e comprovante de
matricula escolar.

| Canal | Descrigéo |
Atendimento Rua Georgina Muniz Barreto, s/n° José Firmino- Ibirataia/Bahia —
Presencial CEP: 45.580-000.

Telefone [(73) 3537-2125 |
[E-mail lsemel@ibirataia.ba.gov.br |
|Site Institucional |http://www.ibirataia.ba.gov.br/ |
lOuvidoria Geral ||http://www.ibirataia.ba.gov.br/OUVIDORIA/inicio |

6. COMPROMISSOS DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

v' Atendimento respeitoso e agil;

v Tempo maximo de espera presencial: até 15 minutos;
v' Resposta a demandas formais: até 10 dias uteis;

v Acessibilidade plena nos espacos publicos esportivos.

v' Receber atendimento cortés, respeitoso e eficiente;

v Participar da programagcéo e eventos esportivos do municipio;
v Acesso a informacgdes claras sobre servicos e programas;

v' Denunciar irregularidades ou falhas no atendimento.
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8. MECANISMOS DE PARTICIPACAO SOCIAL

v" Conselho Municipal de Politicas do Esporte e Lazer - COMPEL;
v' Féruns e audiéncias publicas sobre politicas esportivas;
v" Reunibes abertas a comunidade para sugestdes e criticas.

Esta Carta de Servicos sera revista anualmente ou sempre que houver alteracdes
nos servicos prestados. A atualizacdo visa manter a transparéncia e a efetividade da
prestacdo dos servicos, com base nas necessidades da comunidade e nas diretrizes da

politica publica municipal de esporte e lazer.

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer de Ibirataia

Compromisso com a promocdao da saude, bem-estar e inclusdo social através do
esporte e lazer.
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